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Auditoria de Servi-Limpia

Datos Generales

Mision
Cuidamos la salud de la poblacién y del medio ambiente a través del servicio de recoleccion de residuos soélidos,

con responsabilidad y eficiencia, logrando la satisfaccion y confianza de nuestros clientes.

Vision
Ser la mejor empresa en servicio y traslado de residuos sélidos urbanos en México, con personal comprometido

y tecnologia de punta, garantizando la satisfaccion de nuestros clientes y sociedad en general.

Ubicacion
Carretera Mérida-Susula Tablaje Catastral 25904 frente al relleno sanitario y a la planta de separacion de residuos,
C.P. 97300, Mérida, Yucatan.

. Introduccion
De conformidad con el articulo 30, fraccion VIl de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan, corresponde al
Congreso del Estado, a través de la Auditoria Superior del Estado, revisar la cuenta publica del afio anterior con el
objeto de evaluar la gestidn financiera, comprobar si se ha ajustado a los criterios sefalados por el presupuesto

y verificar el cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas.

En la cuenta publica correspondiente al ejercicio fiscal 2023 se encuentra reflejado el ejercicio del gasto publico,
la recaudacion del ingreso y el financiamiento obtenido, si hubiere, que registra la aplicacion y obtencion de los

recursos estatales, federales, propios, derivados de convenios y de financiamientos.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de los articulos 23, fraccion XXl y 72 de la Ley de Fiscalizacion de la
Cuenta Publica del Estado de Yucatan, se emite el informe individual de auditoria, obtenido con relacion a la

cuenta publica de Servi-limpia correspondiente al ejercicio 2023.
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Il. Objetivo de la Auditoria

Obtener seguridad razonable de que el informe de la cuenta publica y los estados financieros en su conjunto se
encuentran libres de incorreccion material, asi como emitir un informe de auditoria que contenga un dictamen

sobre la revision efectuada.

Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad; sin embargo, no es una garantia de que, en la fiscalizacion
realizada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
Normas Internaciones de Auditoria, mejores practicas y toda aquella disposicidn en la materia, no se detecte una

incorreccion material cuando exista.

lll.  Criterios de seleccion
Para la determinacidn de los rubros y operaciones a revisar en la auditoria, se llevé a cabo un estudio previo de
toda la informacidn concerniente a la entidad fiscalizada, la cual fue utilizada para la obtencion de indicios de
auditoria, considerando que dicha informacion estuvo sujeta a los criterios de utilidad, confiabilidad, relevancia,

comprensibilidad y comparabilidad.

El criterio de seleccion se baso en dos enfoques principales: cualitativo y cuantitativo, conforme a las facultades
y atribuciones establecidas en el marco legal aplicable al proceso de fiscalizacion. Ademas, fue determinado
mediante el juicio profesional del auditor, considerando diversos elementos y factores que se integraron en los
procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion del Programa Anual. Todo ello en
cumplimiento de las etapas de planificacion, programacion, ejecucién y elaboracion del informe, estipuladas por
las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion. Asimismo, en consideracion de las
disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, asi como en la normatividad
emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las

diversas disposiciones legales aplicables.

IV. Procedimientos de auditoria aplicados
Los procedimientos de auditoria fueron disefados para proporcionar evidencia suficiente, competente, pertinente
y relevante que permitiera emitir conclusiones soélidas sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe
individual de auditoria. La suficiencia se refirié a la cantidad de evidencia necesaria para respaldar los resultados,
observaciones, conclusiones, recomendaciones y juicios significativos. La competencia correspondi6 a la validez
y confiabilidad de los hallazgos de la revisidon esenciales para apoyar los resultados, recomendaciones, acciones
promovidas y dictamen. La pertinencia estuvo relacionada con la calidad de la evidencia y su adecuacion al
propésito de la auditoria, mientras que la relevancia se vinculé con la importancia, coherencia y relacion légica
de las observaciones determinadas para sustentar el dictamen. La cantidad de evidencia requerida dependio del

riesgo de auditoria ya que, a mayor riesgo, mayor seria la necesidad de obtener mas evidencia.
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La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron y respondieron a los riesgos
evaluados con importancia relativa y en su disefio se consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo
de transacciones, saldos de cuentas y divulgacién de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspeccién, observacion,
indagacion, confirmacidn, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y otras técnicas de investigacion. Este
conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados
durante todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se

comunicaron al ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante,

correspondieron a:

= Revisiones basadas en pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y revelaciones de la
cuenta publica 2023.
e Pruebas de control interno.
e Pruebas sustantivas.
e Pruebas de doble propésito.
= Verificar que las operaciones realizadas y registradas en la contabilidad se ajustaron a los ordenamientos
legales y normativos, con el fin de emitir el Informe Individual respecto del uso y ejercicio de los recursos

durante el periodo fiscalizado.

V. Alcance
Para la revision y fiscalizacion efectuada a la cuenta publica del ejercicio fiscal 2023 de la entidad fiscalizada, se

determino el universo conforme al origen de los ingresos como se indica a continuacion:

Total
Universo $98,457,139.98
Poblacidn objetivo $95,053,915.98
Muestra auditada $61,844,730.65
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Representatividad de la Muestra

65.06%

® Muestra auditada  m Muestra no auditada

VI. Servidores publicos responsables de la auditoria

Nombre
Sofia Mercedes Mex Ortega
Francisco Jovanny Poot Carrillo
Julio Cesar Naal Ventura
Mario Alberto Pool Canché
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La revision se llevo a cabo aplicando las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,

VIl. Cumplimiento de la normatividad

asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental y a la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion Contable (CONAC). También da cumplimiento a
las diversas disposiciones legales aplicables e incluye pruebas a los registros de contabilidad y procedimientos
de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y circunstancias relativas a los estados financieros y
presupuestarios sujetos a examen. A través de estas disposiciones se obtuvieron las bases para fundamentar el

dictamen del Informe Individual.

Conclusiones. Se constaté que la entidad fiscalizada cumplié con su Presupuesto de Ingresos y Presupuesto de
Egresos aprobado, las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad Gubernamental, la
normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC) y con los diversos
ordenamientos legales aplicables en materia de recaudacion y ejercicio del recurso, con excepcion de lo sefialado

en el apartado “a. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones determinadas" de este informe.

VIIl. Resultados de la fiscalizacion efectuada

Solventadas

Parcialmente
Solventadas

Observaciones,

No solventadas

De conformidad con el articulo 72, fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de
Yucatan, durante el presente proceso se emitieron 7 observaciones, 3 fueron solventadas, 2 fueron solventadas

parcialmente y 2 no fueron solventadas.
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a. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones determinadas

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Control Interno

La entidad fiscalizada no proporciond el cuestionario de control interno firmado que le permita validar su
implementacion en la gestion de la entidad fiscalizada, con base en el Marco Integrado de Control Interno (MICI)
emitido por la Auditoria Superior de la Federacién, como se manifiesta en el Acta Circunstanciada nimero uno, lo
que no permitio identificar las areas de oportunidad en las que se deberan enfocar los esfuerzos para apoyar el

cumplimento de los objetivos institucionales, las mas relevantes se mencionan a continuacion:

1.1 Ambiente de control, nivel bajo: Es importante formalizar y/o fortalecer las politicas de integridad, valores
éticos y de conducta, asi como los mecanismos necesarios para su difusion y aceptacién entre los
servidores publicos, que incluyan procedimientos para la denuncia e investigacion de actos contrarios a
la ética y conducta institucional; la normativa que permita definir la autoridad y su responsabilidad de
supervisiéon en materia de control interno, que asegure la atraccion, desarrollo y retencion del personal
competente, para un desempeno efectivo y eficiente que coadyuve al logro de los objetivos y metas de la

institucion.

1.2 Administracion de riesgos, nivel bajo: Es necesario formular un plan estratégico institucional que oriente
de manera ordenada y coherente los esfuerzos hacia la consecucion de los objetivos relativos a su
mandato, alineado a los demas instrumentos normativos aplicables; establecer una metodologia
especifica para el proceso general de administracion de riesgos, que permita identificar, evaluar y priorizar
las estrategias de mitigacion y seguimiento, asi como los procedimientos por los cuales se informen al
titular de la institucion y demas personal responsable sobre la existencia o surgimiento de riesgos de

fuentes internas o externas, incluidos los riesgos de fraude y posibles actos de corrupcion.

1.3 Actividades de control, nivel bajo: La institucion debe considerar disefar, actualizar y garantizar la
suficiencia e idoneidad de las actividades de control que contribuyan a mitigar y dar respuesta a los
riesgos que dificulten el logro de los objetivos sustantivos y adjetivos de la institucion, asi de desarrollar
las politicas y lineamientos que permitan implementar, dar soporte y continuidad a los sistemas de

informacion de las actividades sustantivas, financieras y administrativas.
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1.4 Informacion y comunicacion, nivel bajo: Es importante establecer politicas, mecanismos y medios
adecuados para obtener, procesar, generar, clasificar, validar y comunicar de manera eficaz, eficiente y
econdmica, la informacion financiera, presupuestaria, administrativa, operacional y de otro tipo requerida
en el desarrollo de sus procesos, transacciones y actividades, que permitan al personal comprender sus
funciones, las responsabilidades y su importancia para el logro de los objetivos institucionales de manera
eficiente y eficaz, asi como para salvaguardar los documentos e informacion que se debe conservar en

virtud de su importancia.

1.5 Supervision, nivel bajo: Se debe formalizar e implementar procedimientos los que permitan realizar una
adecuada supervision del control interno institucional, de mecanismos de reporte, comunicacion y

seguimiento de las evaluaciones a los procesos internos.

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 146,210y 211 de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado

de Yucatan; 5 de la Ley de Responsabilidades Administrativas del Estado de Yucatan.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024 SERV de fecha 13 de diciembre de 2024, proporcion6 informacion
y/o documentacion con la que pretendié solventar la observacion; sin embargo, al realizar el analisis
correspondiente de dicha informacidn se concluye que la observacién fue solventada parcialmente al no haber

acreditado que cumple con todos los componentes del control interno institucional.
Estado de la observacion: solventada parcialmente.

Accion: promocién de responsabilidad administrativa.

Cumplimiento de la Ley General de Contabilidad Gubernamental

Se evaluo la aplicacion de la Ley General de Contabilidad Gubernamental (LGCG) y los documentos emitidos por
el Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), mediante un cuestionario de cumplimiento delaleyy la
documentacién comprobatoria proporcionada por la entidad fiscalizada, con la finalidad de identificar
importantes areas de oportunidad en las que se deberan enfocar esfuerzos para lograr el cumplimiento, las mas
relevantes se mencionan a continuacion:
2.1 Cuenta Publica:
2.1.1 La entidad fiscalizada no genero la relacion de bienes muebles que componen el patrimonio del
municipio, en incumplimiento al articulo 23, dltimo parrafo de la LGCG.
2.1.2 Laentidad fiscalizada no generd la relacion de bienes inmuebles que componen el patrimonio del

municipio, en incumplimiento al articulo 23, ultimo parrafo de la LGCG.
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La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024 SERV de fecha 13 de diciembre de 2024, proporciond informacion
y/o documentacion con la que pretendid solventar la observacion; sin embargo, al realizar el andlisis
correspondiente de dicha informacion se concluye que la observacion no fue solventadatoda vez que no acredité

que cumple en su totalidad con las obligaciones de la LGCG.
Estado de la observacion: no solventada.

Accion: promocién de responsabilidad administrativa.

De la muestra de auditoria y con la revision de los estados de cuenta bancarios, auxiliares contables y pélizas de
registros contables emitidas por el sistema contable, se detecté que se realizaron pagos por $421,047.45
(CUATROCIENTOS VEINTIUN MIL CUARENTA Y SIETE PESOS 45/100 M.N.) en los meses de febrero, junio, agosto,
octubre, noviembre y diciembre de 2023 por los conceptos que se seiala en la tabla; la entidad fiscalizada no
proporciono los reportes de control de asistencia del Sistema Cross Chex, los Comprobantes Fiscales Digitales
por Internet (CFDI) vigentes de las personas que recibieron los pagos (recibos de némina y finiquito timbrados)
firmados por los empleados, que justifiquen el destino final del gasto, o en su caso, evidencia del reintegro de los
recursos no comprobados a la cuenta bancaria de la entidad. No se omite manifestar que en las pélizas C01385,
C01386, C01697, CO1700, CO1831 y C02088 la entidad fiscalizada no proporcioné los convenios de terminacion

laboral, situacion que la entidad debera aclarar y justificar.

Obs?rvacwn Poliza Fecha Concepto Importe por
nimero comprobar
“NOMINA ASIMILABLE DEL 13 AL
3.1 C00253 24/02/2023 26 DE FEBRERO DEL 2023. GP  $24,620.80
Folio: 34" (SIC)
“BONO DE ANTIGUEDAD JOSE
32 C00971 22/06/2023 IGNACIO HERNANDEZ CANTO. GP  $10,000.00

Folio: 108" (SIC)

“BONO DE ANTIGUEDAD

3.3 C00972 22/06/2023 ARMANDO OMAR CASTILLO  $10,000.00
GONGORA. GP Folio: 109" (SIC)

“BONO DE ANTIGUEDAD JOSE

3.4 C00974 22/06/2023 EDUARDO PUC ENRIQUEZ. GP  $10,000.00
Folio: 110" (SIC)

“AYUDA FUNERAL JOSE

3.5 C01000 27/06/2023 WILBERTH HOIL GARCIA. GP Folio:  $6,224.40
117" (SIC)
“FINIQUITO JORGE LUIS DZUL
3.6 C01385  02/08/2023 6 o Eolion 150" (SIC) $91,288.33
3.7 C01386  04/08/2023 INIQUITO JOSE WILBERTH HOIL o, 74 59

UC. GP Folio: 151" (SIC)

“BONO DE ANTIGUEDAD BENITO
3.8 C01389 16/08/2023 FRANCISCO NAVARRO DZUL. GP  $10,000.00
Folio: 152" (SIC)
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Obsgrvacmn Péliza Fecha Concepto Importe por
nimero comprobar
“BONO DE ANTIGUEDAD
39 C01391 16/08/2023 WILBERTH MARCIAL KUK NOH. GP  $10,000.00
Folio: 153" (SIC)
“FINIQUITO JOSE EDUARDO PUC
3.10 C01697 20/10/2023 ENRIQUEZ. GP Folio: 188" (SIC) $111,709.28
“FINIQUITO ANGEL ALBERTO
3.11 C01700 24/10/2023 ORDONEZ ENCALADA. GP Folio:  $92,330.00
190" (SIC)
“FINIQUITO MIGUEL ANGEL CAB
3.12 C01831 03/11/2023 DZIB. GP Folio: 206" (SIC) $17,859.80
“FINIQUITO JUAN CARLOS
3.13 C02088 27/12/2023 VARGUEZ CAAMAL. GP Folio: 236" $6,284.64
(sIc)
Total $421,047.45

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 y 29-

A del Cédigo Fiscal de la Federacion; 99, fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 4, parrafo primero, 160,

parrafo primero, 161 y 208 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 219,

fraccion VIl de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan; primero, cuarto, sexto, octavo y noveno

de la Ley que crea un Organismo Municipal Descentralizado del Ayuntamiento de Mérida, denominado “SERVI-

LIMPIA"; 7 del Procedimiento para Elaborar y Realizar el Pago de Ndminas; reglas 2.7.5.1y 2.7.5.2 de la Resolucidn

Miscelanea Fiscal para 2023.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024 SERV de fecha 13 de diciembre de 2024, proporcioné informacion

y/o documentacién con la que pretendié solventar la observacion; no obstante, de su revision y analisis se

determina que solventa de manera parcial.

Estado de la observacion: solventada parcialmente.

Accion: promocion de responsabilidad administrativa.

De la muestra de auditoria y con la revision de los estados de cuenta bancarios, auxiliares contables y pdlizas de

registros contables con su documentacidn soporte, se detectd que se realizaron pagos en los meses de febrero,

octubre y diciembre de 2023, por los conceptos que se sefialan en la tabla; la entidad fiscalizada no proporcioné

los Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) vigentes firmados por las personas que recibieron los

pagos (recibos de finiquito timbrados), en incumplimiento de sus obligaciones fiscales.

Obsgrvacmn Péliza Fecha Concepto Importe
nimero
“FINIQUITO SALVADOR CHUC PUC. GP
4.1 C00204 08/02/2023 Folio: 25" (SIC) $19,617.06
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Obsgrvacién Péliza Fecha Concepto Importe
numero
12 01677 13710/2023 ;FFI)NFI(()JliL(J)I:'I'1082/’I’A&2LI-)IA ELENAPECH AVILA. ¢ 200
5| couss ronaors U0 MOUR o0 OO 1
4.4 C02030 20/12/2023 NSO RUBY. g'zzﬁ;f?s'lzc) ESTRELLA  ¢91971.82

Total | $110,941.05

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 y 29-
A del Cdédigo Fiscal de la Federacidn; 99, fraccion Il de la Ley del Impuesto Sobre la Renta; 4, parrafo primero, 160,
parrafo primero, 161 y 208 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 219,
fraccion VIl de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan; primero, cuarto, sexto, octavo y noveno
de la Ley que crea un Organismo Municipal Descentralizado del Ayuntamiento de Mérida, denominado “SERVI-
LIMPIA"; 7 del Procedimiento para Elaborar y Realizar el Pago de Ndminas; reglas 2.7.5.1y 2.7.5.2 de la Resolucidn

Miscelanea Fiscal para 2023.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024 SERV de fecha 13 de diciembre de 2024, proporcioné informacion
y/o documentacion con la que pretendio solventar la observacidn; en ese sentido, de la revision y analisis de la

documentacion presentada se determiné que la entidad atendié de manera suficiente la observaciéon emitida.
Estado de la observacion: solventada.

Accion: no aplica.

De la muestra de auditoria y con la revision de los estados de cuenta bancarios, auxiliares contables y poéliza de
registro contable con su documentacion soporte, se detectd que se realizé pago por $93,712.50 (NOVENTA Y
TRES MIL SETECIENTOS DOCE PESOS 50/100 M.N.) en el mes de octubre de 2023, por el concepto de
“Combustible G. Corriente" (SIC), como se sefnala en la tabla; la entidad fiscalizada no proporcioné las bitacoras
de los vehiculos a los que se les suministro el combustible suscritas por los responsables, los comprobantes de
combustible y el Excel de carga de combustible realizado por el auxiliar de operaciones, haciendo referencia a las
Politicas para Regular la Conducta del Departamento de Operaciones, ni la documentacion que justifique la
obligacion de pago y el destino final del gasto, o en su caso, evidencia del reintegro de los recursos no

comprobados a la cuenta bancaria de la entidad.
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Obsgrvacmn Péliza Fecha Comprobante Proveedor Co’n_cepto segun Importe
nimero poliza y/o CFDI
Folio fiscal:
1391b0d9- Corporacion la “Diesel automotriz.”
5.1 C01808 23/10/2023 e8ab-4d11- Completa, S.A. ‘ $93,712.50
a953- de C.V. (S10)
704b0caab2b4

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 160,
parrafo primero, 161 y 208 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 219,
fraccion Vil de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan; primero, cuarto, sexto, octavo y noveno
de la Ley que crea un Organismo Municipal Descentralizado del Ayuntamiento de Mérida, denominado “SERVI-

LIMPIA"; 6.1.8 y 7.25 de las Politicas para Regular la Conducta del Departamento de Operaciones.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024 SERV de fecha 13 de diciembre de 2024, proporcion6 informacion
y/o documentacion con la que pretendié solventar la observacidn; no obstante, de su revision y analisis se

determina que no solventa.
Estado de la observacion: no solventada.

Accion: promocion de responsabilidad administrativa.

De la muestra de auditoria y con la revision de los estados de cuenta bancarios, auxiliares contables y pdlizas de
registros contables con su documentacion soporte, se detectd que se realizaron pagos por $77,180.91 (SETENTA
Y SIETE MIL CIENTO OCHENTA PESOS 91/100 M.N.) en los meses de mayo y septiembre de 2023, por el concepto
de “Reparacion y mantenimiento de equipo de transporte G. corriente” (SIC), como se sefiala en la tabla; la entidad
fiscalizada no proporciond la requisicion firmada y sellada, comprobante de la transferencia, tres cotizaciones,
solicitud de compra, orden de compra, Comprobantes Fiscales Digitales por Internet (CFDI) vigentes, evidencia
fotografica, ni la documentacion que justifique la obligaciéon de pago y el destino final del gasto, o en su caso,

evidencia del reintegro de los recursos no comprobados a la cuenta bancaria de la entidad.

Observacion

Concepto segun poliza y/o

nGmero Poliza Fecha Comprobante Proveedor CEDI Importe

Construdual "PAGO PROVEEDOR. GP
. Serviciosy CONSTRUDUAL SERVICIOS

6.1 C00908 26/05/2023 Sin CFDI Disefio, SA. Y DISENO SA DE CV. Folio $34,069.59

de C.V. Pago: 1766" (SIC)

Subtotal Construdual Servicios y Disefio, S.A. de C.V.  $34,069.59
. Noe "PAGO PROVEEDOR. GP

6.2 C01628 26/09/2023 Sin CFDI Eduardo NOE EDUARDO  PASOS $43,111.32

pag. 419 asey.gob.mx



1 AUDITORIA SUPERIOR i
DEL ESTADO DE YUCATAN
J H CONGRESO DEL ESTADO DE YUCATAN =

Pasos RODRIGUEZ, Folio Pago:
Rodriguez ~ 2387" (SIC)
Subtotal Noe Eduardo Pasos Rodriguez  $43,111.32
Total $77,180.91

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 29 y 29-
A del Codigo Fiscal de Federacion; 4, parrafo primero, 76, parrafo primero, 77, fraccion 1, 160, parrafo primero, 161
y 208 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 55, fraccion XV y 219,
fraccion VIl de la Ley de Gobierno de los Municipios del Estado de Yucatan; primero, cuarto, sexto, octavo y noveno
de la Ley que crea un Organismo Municipal Descentralizado del Ayuntamiento de Mérida, denominado "SERVI-

LIMPIA"; 7 de las Politicas para Regular la Conducta del Departamento de Administracion.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024 SERV de fecha 13 dediciembre de 2024, proporcioné informacion
y/o documentacion con la que pretendié solventar la observacion; en ese sentido, de la revision y analisis de la

documentacion presentada se determiné que la entidad atendié de manera suficiente la observacion emitida.
Estado de la observacion: solventada.

Accion: no aplica.

De la muestra de auditoria y con la revision de los estados de cuenta bancarios, auxiliares contables y pédlizas de
registros contables con su documentacion soporte, se detectd que se realizaron pagos por $235,236.40
(DOSCIENTOS TREINTA Y CINCO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y SEIS PESOS 40/100 M.N.) en los meses de julio y
agosto de 2023, por el concepto de “Conservacion y mantenimiento menor de inmuebles G. Corriente” (SIC), como
se sefala en la tabla; la entidad fiscalizada no proporcioné la solicitud de compra, contrato con el proveedor en
el que se especifique el concepto, objeto, vigencia, importe total, fecha y condiciones de pago, ya que el
proporcionado esta incompleto, ni la documentacion que justifique la obligacion de pago y el destino final del

gasto, o en su caso, evidencia del reintegro de los recursos no comprobados a la cuenta bancaria de la entidad.

pbs. Poliza Fecha Comprobante Proveedor ConceptolSeotinipelizeivio Importe
numero CFDI

Folio fiscal: “PAGO PROVEEDOR. GP
5F4D209C-1EAB- L. CONSTRUCCION Y

7.1 C01289 19/07/2023 43E3-9C3E- Cogrs;n:(::(t::)osn PROYECTOS FACE, Folio $117,618.20
56985EC30E05 yEléci’ricos Pago: 2097)" (SIC)
Folio fiscal: Face S. de “PAGO PROVEEDOR. GP
50133E63-80AT7- P CONSTRUCCION Y

7.2 C01343 05/08/2023 4BBA-9093- R.L.deC.V. PROYECTOS FACE, Folio $117,618.20
246A5D8D87BF Pago: 2144" (SIC)

Total $235,236.40
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Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 42 y 43 de la Ley General de Contabilidad Gubernamental; 4, parrafo
primero, 76, parrafo primero, 77, fraccion |, 160, parrafo primero, 161 y 208 de la Ley del Presupuesto y
Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 55, fraccién XV y 219, fraccién VIl de la Ley de Gobierno de
los Municipios del Estado de Yucatan; primero, cuarto, sexto, octavo y noveno de la Ley que crea un Organismo
Municipal Descentralizado del Ayuntamiento de Mérida, denominado “SERVI-LIMPIA"; 7 de las Politicas para

Regular la Conducta del Departamento de Administracion.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024 SERV de fecha 13 de diciembre de 2024, proporciond informacion
y/o documentacién con la que pretendié solventar la observacion; en ese sentido, de la revisidn y analisis de la

documentacidn presentada se determiné que la entidad atendié de manera suficiente la observacion emitida.
Estado de la observacion: solventada.
Accion: no aplica.

a. Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la entidad fiscalizada
durante las revisiones

Resumen de las Acciones Derivadas de las Observaciones

7

6 Pliego de Observaciones

5

4 4 B Promocion de
responsabilidad
administrativa

3

®m Promocion del ejercicio de la

2 facultad de comprobacion
fiscal

1 m Recomendacion

0 0 0
0

Como resultado de los procedimientos de auditoria, se emitieron observaciones por las cuales el ente auditado
proporcion6 documentacion. En ese sentido, se presenta a continuacion una sintesis de las justificaciones y
aclaraciones presentadas por la entidad fiscalizada, la accion que, en su caso, se promueve como consecuencia

de la no atencidn de las observaciones y el estatus de las mismas.
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Observacion
numero

Argumento de la entidad

Accion/
recomendacion

Estado actual de
la observacion

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024
SERV de fecha 13 de diciembre de 2024,
proporcioné informacion y/o documentacion
con la que pretendié solventar la observacion;
sin  embargo, al realizar el analisis
correspondiente de dicha informacién se
concluye que la observaciéon fue solventada
parcialmente al no haber acreditado que cumple
con todos los componentes del control interno
institucional.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024
SERV de fecha 13 de diciembre de 2024,
proporcioné informacion y/o documentacion
con la que pretendié solventar la observacion;
sin  embargo, al realizar el analisis
correspondiente de dicha informaciéon se
concluye que la observacién no fue solventada
toda vez que no acredit6 que cumple en su
totalidad con las obligaciones de la LGCG.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024
SERV de fecha 13 de diciembre de 2024,
proporcioné informacion y/o documentacion
con la que pretendié solventar la observacion; no
obstante, de su revision y analisis se determina
que solventa de manera parcial.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024
SERV de fecha 13 de diciembre de 2024,
proporcioné informacion y/o documentacion
con la que pretendié solventar la observacion; en
ese sentido, de la revision y analisis de la
documentacion presentada se determind que la
entidad atendi6 de manera suficiente la
observacion emitida.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024
SERV de fecha 13 de diciembre de 2024,
proporcioné informacion y/o documentacion
con la que pretendié solventar la observacion; no
obstante, de su revision y analisis se determina
que no solventa.

La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024
SERV de fecha 13 de diciembre de 2024,
proporcion6é informacién y/o documentacién
con la que pretendi6 solventar la observacion; en
ese sentido, de la revision y analisis de la
documentacion presentada se determind que la
entidad atendi6 de manera suficiente la
observacion emitida.
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Promocién de
responsabilidad
administrativa

Promocién de
responsabilidad
administrativa

Promocién de
responsabilidad
administrativa

No aplica

Promocién de
responsabilidad
administrativa

No aplica

Solventada
parcialmente

No solventada

Solventada
parcialmente

Solventada

No solventada

Solventada
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Observacion . Accion/ Estado actual de
- Argumento de la entidad .. ..
niimero recomendacion la observacion
La entidad fiscalizada mediante oficio 227/2024
SERV de fecha 13 de diciembre de 2024,
proporcioné informacion y/o documentacion
7 con la que pretendié solventar la observacion; en o el Solventada

ese sentido, de la revision y andlisis de la
documentacién presentada se determiné que la
entidad atendi6 de manera suficiente la
observacion emitida.

Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron solventadas y/o atendidas o se
encuentran en proceso, quedaran formalmente promovidas a partir de la notificacion del informe individual de

auditoria al ente fiscalizado.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad fiscalizada contara con un término de 30 dias habiles para que presente la
informacidn y realice las aclaraciones o consideraciones que estime pertinentes, los cuales se someteran a
analisis y en el supuesto de que la observacion no sea solventada, se procedera en términos de la legislacion

aplicable.

1. Posible dano o perjuicio

Derivado del resultado de la fiscalizacion de la cuenta publica, se estima que no hay posible afectacion a la

hacienda publica.

2. Multas

Como resultado del proceso de fiscalizacion de la cuenta publica, no se impusieron multas a la presente entidad

fiscalizada.
3. Dictamen de los informes individuales de auditoria

Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan; 1, 2, fracciones |, VI y
XIV, 14, fracciones V, VI, VII, IX, XVl y XXXVII, 23, fracciones |, XVI y XXl 'y 72, fraccién | de la Ley de Fiscalizacién
de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan, se emite el presente dictamen de auditoria sobre la informacion
financiera proporcionada por la entidad fiscalizada, consistente en los estados e informes contables y

presupuestarios que integran su cuenta publica del ejercicio fiscal 2023.

La fiscalizacidn fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del

Estado de Yucatan y demas ordenamientos legales aplicables en la materia.
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Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas Profesionales de Auditoria del
Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera
que permitio obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacion financiera de la cuenta publica presentada por la entidad fiscalizada y de cuya
veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones importantes y que estan preparados con base en la
normatividad de la materia y los Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental. Al efectuar dicha evaluacién
del riesgo, el auditor tuvo como fin, disefar los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcién de
las circunstancias. Dichos procedimientos se ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron
necesarias y, en consecuencia, se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion proporciona una base
suficiente y adecuada para emitir el dictamen de los informes individuales de auditoria que se refiere a la muestra

de los rubros revisados.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada a Servi-limpia, cuyo objetivo fue fiscalizar la
gestién financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el presupuesto de egresos, incluyendo la
revision del manejo y custodia derecursos estatales y propios, gastos publicos, asi como de la demas informacion
financiera, contable, patrimonial, presupuestaria y programatica, conforme a las disposiciones aplicables, y
especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada en el apartado relativo al alcance, se concluye que en
términos generales, cumplié con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, con
excepcion de lo sehalado en el apartado “a. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones

determinadas”.
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