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Auditoria del Programa: “Programa de Apoyo para
Pacientes con Cancer" del Sistema para el
Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan

Datos Generales

Objetivo del programa

El programa de subsidios o ayudas denominado “Programa de Apoyo para Pacientes con Cancer" tiene por objetivo
que la poblacion con pobreza moderada o pobreza extrema pueda resolver sus necesidades por si mismos, a través

de la entrega de apoyos econdmicos y en especie.

. Introduccion
La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefiala en su articulo 4, parrafotercero, que toda persona
tiene derecho a la alimentacion nutritiva, suficiente y de calidad, el Estado lo garantizara; y en el parrafo cuarto del

citado articulo, menciona que toda persona tiene derecho a la proteccion de la salud.

La Ley General de Desarrollo Social en su articulo 6, indica que son derechos para el desarrollo social la educacion,
la salud, la alimentacion nutritiva y de calidad, la vivienda, el disfrute de un medio ambiente sano, el trabajo y la
seguridad social y los relativos a la no discriminacion en los términos de la Constitucion Politica de los Estados

Unidos Mexicanos.

La Ley sobre el Sistema Estatal de Asistencia Social de Yucatan en su articulo 11, fracciones | y V, determina que
los servicios basicos de salud en materia de asistencia social comprenden, entre otros, la atencion a personas que,
por sus condiciones econdémicas o de discapacidad, se vean impedidas para satisfacer sus necesidades basicas
de subsistencia y desarrollo. De igual forma, en sus articulos 14 y 16 regula al Sistema para el Desarrollo Integral
de la Familia en Yucatan y brinda las atribuciones de promover y prestar servicios de asistencia social y fomentar
y apoyar las actividades que realicen las organizaciones de la sociedad civil y las instituciones privadas cuyo objeto

sea la prestacion de servicios de asistencia social.

El acuerdo DIF 12/2023 por el que se emiten las reglas de operacion del programa de subsidios o ayudas
denominado "Programa de Apoyo para Pacientes con Cancer" menciona en su considerando que, de acuerdo con
el Instituto Nacional de Estadistica y Geografia, en 2020 fallecieron 93 mujeres por tumores malignos de mama. La
tasa mas alta de defunciones de mujeres por cancer de mama se registra en el grupo de edad de 40 afios 0 mas,

toda vez que, se reportan 88 defunciones de los 93 casos totales (94% del total de mujeres fallecidas por tumores

pag. 165 asey.gob.mx



1 AUDITORIA SUPERIOR i
DEL ESTADO DE YUCATAN
J H CONGRESO DEL ESTADO DE YUCATAN =

malignos de mama). En el mundo cada afio se registran 685 mil defunciones por cancer de mama, siendo entre los
tumores malignos, la principal causa de muerte en las mujeres. En México, segun las cifras de 2020, se registraron

7,880 defunciones por tumores malignos de mama, siendo 7,821 mujeres que fallecieron por cancer de mama.

Los objetivos del programa se alinean con la agenda 2040 en su eje 1: “Yucatan con mejor calidad de vida para las
personas"” con el tema 1.7: “Inclusidén social" y con el objetivo 1.7.1: “Incrementar la inclusion social activa en el

estado”.

A su vez se alinean con los programas de mediano plazo: “Programa Sectorial de Yucatan con Calidad de Vida y
Bienestar Social" en su tema estratégico 2.8: "Atencion a la primera infancia”, en especifico con el objetivo 2.8.1.

“Aumentar la atencidn integral a la primera infancia en la entidad".

Se establecié en la Unidad Basica de Presupuestacion (UBP) 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-AP un
presupuesto total de $13,777,664.00 (TRECE MILLONES SETECIENTOS SETENTA Y SIETE MIL SEISCIENTOS
SESENTA Y CUATRO PESOS 00/100 M.N.) para el programa, de caracter estatal.

Il. Objetivo de la auditoria
Verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos del programa: “Programa de
Apoyo para Pacientes con Cancer", revisar el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores aprobados
en el Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacién con el Plan Estatal de Desarrollo y Programas

Sectoriales.
lll.  Objetivos especificos de la auditoria

1.- Eficiencia
Constatar que la entidad fiscalizada actu6 en apego a la legalidad establecida e incluy6 funciones y procedimientos
relacionados con la operacion del programa en su sistema de control interno y verificar el seguimiento a los

indicadores.

2.- Eficacia
Evaluar el grado de cumplimiento del objetivo del programa y las metas, asi como la promocion de la igualdad entre

hombres y mujeres en caso de aplicar.

3.- Economia
Evaluar la rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en la operacion del programa, validar que fueron

destinados para lo programado aplicandose con racionalidad y austeridad, logrando su optimizacién.

péag. 166 asey.gob.mx



1 AUDITORIA SUPERIOR i
DEL ESTADO DE YUCATAN
J H CONGRESO DEL ESTADO DE YUCATAN =

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios generales y particulares establecidos en la normatividad

IV. Criterios de seleccion

institucional de la Auditoria Superior del Estado de Yucatan, para la planeacion especifica utilizada en la integracion
del programa anual de auditorias enviado a la Comision Permanente de Vigilancia de la Cuenta Publica y

Transparencia del H. Congreso del Estado, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de su realizacion.

El criterio de seleccion se basoé en dos enfoques principales: cualitativo y cuantitativo, conforme a las facultades y
atribuciones establecidas en el marco legal aplicable al proceso de fiscalizacién. Ademas, fue determinado
mediante el juicio profesional del auditor, considerando diversos elementos y factores que se integraron en los
procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion del Programa Anual. Todo ello en
cumplimiento de las etapas de planificacion, programacion, ejecucion y elaboracion del informe, estipuladas por

las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

V. Procedimientos de auditoria aplicados

Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para proporcionar evidencia suficiente, competente, pertinente
y relevante que permitiera emitir conclusiones sélidas sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe
individual de auditoria. La suficiencia se refiri6 a la cantidad de evidencia necesaria para respaldar los resultados,
observaciones, conclusiones, recomendaciones y juicios significativos. La competencia correspondio a la validez
y confiabilidad de los hallazgos de la revision, esenciales para apoyar los resultados, recomendaciones y dictamen.
La pertinencia estuvo relacionada con la calidad de la evidencia y su adecuacion al propdsito de la auditoria,
mientras que la relevancia se vinculé con la importancia, coherencia y relacion logica de las observaciones

determinadas para sustentar el dictamen.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general, inspecciéon, observacion,
indagacion, confirmacion, recalculo, repeticion, procedimientos analiticos y otras técnicas de investigacion. Este
conjunto de técnicas aplicadas de forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados
durante todo el proceso de fiscalizacién. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los resultados se

comunicaron al ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia suficiente, competente, pertinente y relevante,

correspondieron a:

= Verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos del programa.
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= Revisién del cumplimiento de las metas de los indicadores aprobados en el presupuesto de
egresos y si dicho cumplimiento tiene relacion con el plan estatal de desarrollo y los programas
sectoriales.

= Verificacion del cumplimiento de los objetivos de los programas y las metas de gasto que

promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

VI. Servidores publicos responsables de la auditoria

Nombre
Daniel Ortiz Medina
Selmi Careli Rején Pacheco
Cecilia del Carmen Zapata Peralta
Grisel Yazmin Kuk Koyoc

VIl. Cumplimiento de la normatividad

La revision se llevé a cabo aplicando las Normas Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion,
dando cumplimiento a las diversas disposiciones legales aplicables e incluye pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y circunstancias

especificas, mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe Individual.

VIll. Resultados de la fiscalizacion efectuada
Solventada
‘ Parcialmente
. - Solventada
Observaciones

No solventada
De conformidad con el articulo 72, fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan,

durante el presente proceso se emitieron 2 observaciones, de las cuales 1 fue solventada parcialmente y 1 no fue

solventada.
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a. Resultados de las observaciones y recomendaciones determinadas

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Fortalezas encontradas:

Derivado de la revision a la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificé que:

= Cuenta con programa presupuestario 477: "Asistencia Social a Personas Vulnerables”, el cual
se vincula con el programa a través del componente 1 " Apoyos econdmicos entregados” y
componente 2 "Apoyos en especie entregados”.

= Realiz6 cada uno de los procedimientos para la entrega de los apoyos establecidos en las reglas
de operacion del programa.

= Realizo las atribuciones establecidas en las reglas de operacion del programa.

=  Publicé en su sitio web http://www.dif.yucatan.gob.mx/ los medios de contacto de las unidades
responsables de la operacion del programa.

= Cuenta con manuales de procedimientos actualizados.

= Cuenta con organigrama actualizado y autorizado por la Secretaria de Administracion y
Finanzas.

= Realizo evaluaciones al personal encargado del programa con el fin de monitorear su
desempeiio.

= Capacito al personal encargado de operar el programa para disminuir sus limitantes y fortalecer

sus areas de oportunidad.

Derivado de la revision a la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada, se verificé que:

= Alcanz6 un cumplimiento del 100.00% en la cantidad de equipos de computo adquiridos,
establecido como entregable en la UBP 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-AP.

= Alcanz6 un cumplimiento del 118.66% en la meta "apoyos econémicos a pacientes con cancer
entregados”, establecido como entregable en la UBP 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-
AP.

= Alcanz6 un cumplimiento del 116.72% en la meta “apoyos alimentarios a pacientes con cancer
entregados”, establecido como entregable en la UBP 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-
AP.

Observaciones encontradas:
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De los procedimientos de auditoria aplicados a la entidad fiscalizada, se detecté lo siguiente:

1.1 Del analisis realizado al acuerdo DIF 12/2023 por el que se emiten las reglas de operacion del programa de
subsidios o ayudas denominado “Programa de Apoyos para Pacientes con Cancer" y el programa

presupuestario 477: "Asistencia Social a Personas Vulnerables" aplicable, se detecté lo siguiente:

1.1.1 El elemento “descripcion” de la seccién primera "Apoyo Econdmico” no establece, de manera claray

concreta, de qué manera se beneficiaran los interesados con la entrega de los subsidios o ayudas.

1.1.2 El elemento “descripcion” de la seccion segunda “Apoyo Alimentario” no establece, de manera clara

y concreta, de qué manera se beneficiaran los interesados con la entrega de los subsidios o ayudas.

1.1.3 Noseinserto, en el elemento “seguimiento” de las reglas de operacion, el indicador de nivel propésito:
22654 — "Variacion porcentual de la poblacién con pobreza moderada, pobreza extrema o en
situacion de vulnerabilidad por carencias sociales" vinculado al programa y que se encuentra

establecido en el programa presupuestario 477: “Asistencia Social a Personas Vulnerables".

1.1.4 No se senald, en el elemento “publicidad del programa" de las reglas de operacién, que se debe

disponer en la papeleria, empaques y publicidad del programa se mencione que es gratuito.

1.1.5 No seinsertd, en el anexo 3 “Formato de estudio socioecondémico” y en el anexo 5 “Comprobante de
entrega del apoyo alimentario” de las reglas de operacion, la leyenda "Este Programa es de caracter
publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y sus recursos provienen de los
impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este Programa con fines
politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quién haga uso indebido de los
recursos de este Programa podra ser denunciado y sancionado de acuerdo con la Ley aplicable y

ante la autoridad componente”.

1.2 Del anlisis realizado a la Unidad Basica de Presupuestacion (UBP) 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-

AP, se detecto lo siguiente:

1.2.1 No municipalizé de manera correcta en el apartado “municipalizacién-regionalizacion” las regiones
que abarcara el programa, toda vez que, Unicamente se incluy6 la regién noroeste; sin embargo, de

acuerdo al padrén de beneficiarios, se atendieron beneficiaros de las regiones oriente, noreste,
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centro, litoral centro, poniente y sur, las cuales no se encuentran incluidas en la UBP 2023 del

programa.

1.2.2 No se municipaliz6 de manera correcta en el apartado "municipalizacion-regionalizacion” los
entregables "Apoyos econdémicos a pacientes con cancer entregados" y “Apoyos alimentarios a
pacientes con cancer entregados”, toda vez que, las metas municipalizadas no coinciden con las

cantidades de los entregables establecidos en el apartado “bienes, servicios y meta(s)".

Cant_ldad Meta establecida
establecida en el
.. L= en el apartado . .
Observacion apartado “bienes, , . A Diferencia
- Entregable .. regionalizacion- _
nimero servicios y oo (C=A-B)
" municipalizacion
meta(s) ®)
(A)
Apoyos
econdmicos
1.2.2.1 a pacientes 4,764 1,800 2,964
con cancer
entregados
Apoyos
alimentarios
1.2.2.2 a pacientes 9,528 3,600 5,928
con cancer
entregados

Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Yucatan con base en la informacion
contenida en la Unidad Basica de Presupuestacion (UBP) 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-
21703-AP.

1.3 No se proporcioné evidencia de haber atendido las quejas recibidas por parte de los beneficiarios del

programa.

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 135 Bis de la Ley del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del
Estado de Yucatan; 84 del Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Yucatan para el Ejercicio Fiscal 2023;
15, fraccion |l del acuerdo SCG 16/2018 por el que se modifican los Lineamientos para la Implementacion del
Sistema de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracién Publica Estatal; 24,
fraccion | del acuerdo SAF 39/2015 por el que se expiden los Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacion de las
Reglas de Operacién de los Programas Presupuestarios; 13 Bis y 25, fraccion | del acuerdo SAF 103/2017 por el
que se modifica el acuerdo SAF 39/2015 mediante el que se expidieron los Lineamientos para la Elaboracién y
Aprobacidn de las Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios; 10, 15, numeral 4, 23, numerales 4y 7,
24, numeral 4, 25, numeral 4, 28, 30, 31 y 33 del acuerdo DIF 12/2023 por el que se emiten las Reglas de Operacion
del Programa de Subsidios o Ayudas denominado “Programa de Apoyo para Pacientes con Cancer"; numeral 3.5.1,

inciso |, del Manual de Programacion y Presupuestacion 2023.
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La entidad fiscalizada mediante oficio DG/212/861/2024, de fecha 5 de noviembre de 2024, proporciond
informacion y/o documentacion con la que pretendid solventar la observacion; no obstante, de su revision y analisis

se determina que solventa de manera parcial.
Estado de la observacion: solventada parcialmente.

Tipo: recomendacion.

De los procedimientos de auditoria aplicados a la entidad fiscalizada, se detecto lo siguiente:

2.1 Del analisis realizado al cumplimiento de las metas establecidas en el apartado cuantificacion de la
poblacién programada a atender de la UBP 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-AP, se detectd lo

siguiente:

2.1.1 Se obtuvo un resultado de cumplimiento del 282.50% respecto a la meta de atender a 120 hombres,
toda vez que, se proporciono evidencia de haber atendido 339; sin embargo, dicho resultado no
representa un logro real ya que la meta no se programoé de manera correcta al no representar un
desafio, estando por debajo de la capacidad del programa y alcanzandose y superandose con
facilidad.

2.1.2 Se obtuvo un resultado de cumplimiento del 490.56% respecto a la meta de atender a 180 mujeres,
toda vez que, se proporciond evidencia de haber atendido 883; sin embargo, dicho resultado no
representa un logro real ya que la meta no se programé de manera correcta al no representar un
desafio, estando por debajo de la capacidad del programa y alcanzandose y superandose con
facilidad.

2.2 Del analisis realizado al cumplimiento de las metas establecidas en el apartado regionalizacion-
municipalizacién de la UBP 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-AP, se detectd lo siguiente:

2.2.1 No se alcanzé la meta de otorgar 1,800 apoyos econémicos en la region noroeste, toda vez que,
Unicamente se proporciono evidencia de haber entregado 1,222 apoyos en dicha region, equivalente

al 67.89% de la meta establecida.

2.2.2 Se obtuvo un resultado de cumplimiento del 157.03% respecto a la meta de otorgar 3,600 despensas

en la region noroeste, toda vez que, se proporciond evidencia de haber otorgado 5,653 despensas;
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sin embargo, dicho resultado no representa un logro real, ya que la meta no se programé de manera
correcta al no representar un desafio, estando por debajo de la capacidad del programa y

alcanzandose y superandose con facilidad.

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 63, fraccion | y 208 de la Ley del Presupuesto y Contabilidad
Gubernamental del Estado de Yucatan; numeral 3.3.2 del apartado denominado “Metas" del Manual de
Programacion y Presupuestacion 2023; UBP 2023 con cédigo: DIF-YUCATAN-21703-AP.

La entidad fiscalizada mediante oficio DG/212/861/2024, de fecha 5 de noviembre de 2024, proporcion6
informacion y/o documentacién con la que pretendié solventar la observacidn; no obstante, de surevisiony analisis

se determina que no solventa.
Estado de la observacion: no solventada.
Tipo: recomendacion.

b. Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la entidad fiscalizada durante
las revisiones

Resumen de las Recomendaciones Derivadas de las Observaciones

3

Pliego de Observaciones

B Promocion de responsabilidad
administrativa

B Promocion del ejercicio de la
facultad de comprobacion
fiscal

m Recomendacion

Como resultado de los procedimientos de auditoria, se emitieron observaciones por las cuales el ente auditado
proporcioné documentacion. En ese sentido, se presenta a continuacion una sintesis de las justificaciones y
aclaraciones presentadas por la entidad fiscalizada, la accion o recomendacion que, en su caso, se promueve como

consecuencia de la no atencion de las observaciones y el estatus de las mismas.
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Accion/ Estado actual de
recomendacion la observacion

Observacion

- Argumento de la entidad
numero

La entidad fiscalizada mediante

oficio DG/212/861/2024, de fecha 5

de noviembre de 2024, proporcioné

informacién y/o documentacién con ., Solventada
. Recomendacion .

la que pretendié solventar Ila parcialmente

observaciéon; no obstante, de su

revision y andlisis se determina que

solventa de manera parcial.

La entidad fiscalizada mediante

oficio DG/212/861/2024, de fecha 5

de noviembre de 2024, proporcioné

informacién y/o documentacion con

la que pretendid solventar la

observacién; no obstante, de su

revision y analisis se determina que

no solventa.

Recomendacion  No solventada

Las recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron solventadas y/o atendidas o se encuentran
en proceso, quedaran formalmente promovidas a partir de la notificacion del informe individual de auditoria al ente

fiscalizado.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad fiscalizada contara con un término de 30 dias habiles para que presente la
informacién y realice las aclaraciones o consideraciones que estime pertinentes, los cuales se someteran a analisis

y en el supuesto de que la observacion no sea solventada, se procedera en términos de la legislacién aplicable.
1. Dictamen de los informes individuales de auditoria

Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucién Politica del Estado de Yucatéan; 1, 2, fracciones |, VI y X1V,
14, fracciones V, VI, VII, IX, XVl y XXXVII, 23, fracciones I, XVl y XXl y 72, fraccion | de la Ley de Fiscalizacién de la
Cuenta Publica del Estado de Yucatan, se emite el presente dictamen de auditoria sobre la informacion, del grado
de cumplimiento de los objetivos del programa, proporcionada por la entidad fiscalizada, que integran su cuenta

publica del ejercicio fiscal 2023.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del

Estado de Yucatan y demas ordenamientos legales aplicables en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas Profesionales de Auditoria del

Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera
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que permitié obtener una seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo de la auditoria, con base
en la informacidn de la cuenta publica presentada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad es responsable.
Al efectuar dicha evaluacién del riesgo, el auditor tuvo como fin disenar los procedimientos de auditoria que fueron
adecuados en funcion de las circunstancias. Dichos procedimientos se ejecutaron mediante pruebas selectivas
que se estimaron necesarias y, en consecuencia, se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacién
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir el dictamen de los informes individuales de auditoria que

se refiere a la muestra de los rubros revisados.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al programa: “Programa de Apoyo para Pacientes
con Cancer” del Sistema para el Desarrollo Integral de la Familia en Yucatan, cuyo objetivo fue verificar la eficiencia,
la eficacia y la economia de los objetivos del programa para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el
presupuesto de egresos, por lo que, se concluye que en términos generales, cumplié con las disposiciones legales
y normativas que son aplicables en la materia, con excepcion de lo sefialado en el apartado "a. Resultados de las

observaciones y recomendaciones determinadas”.

pag. 175 asey.gob.mx



