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Descripcion

El programa consiste en brindar un servicio médico de consulta externa en médulos
médicos ubicados en las cabeceras municipales o en las localidades del propio
municipio, a la poblacién que cuente con afiliacion a servicios de salud o no
derechohabiente, en el momento en que las unidades médicas estatales o federales no

se encuentren operando.

Bienes y/o servicios que entrega el programa
El programa incluye los siguientes apoyos:
= Consulta externa, que consiste en prestar los servicios médicos de forma
ambulatoria en un moédulo médico para la orientacion, el diagndstico o el
tratamiento con base en la exploracion fisica.
= Tratamiento médico, se integra por el conjunto de medios higiénicos o
farmacoldgicos, cuya finalidad es controlar la enfermedad o los sintomas, o lograr
la estabilizacion de las condiciones clinicas del beneficiario para ser remitido con
posterioridad a su unidad de salud o trasladado al hospital mas cercano.
= Estudio médico, se refiere a los auxiliares diagnosticos realizados al beneficiario,
como lo es la prueba de glucosa y la ecografia doppler.

= Platicas de orientacion, prevencion y promocion de la salud.
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Beneficiarios

Poblacion afiliada al Sistema de Proteccion en Salud o no derechohabiente en situacion

de atencion médica ambulatoria o urgencia médica ambulatoria. El programa abarcara
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revisar la cuenta publica del afio anterior con el objeto de evaluar la gestién financiera, 2oz
o
comprobar si se ha ajustado a los criterios seflalados por el presupuesto y verificar el 20
cumplimiento de los objetivos contenidos en los programas. -
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Esta revision se realiza a través de Normas Profesionales de Auditoria del Sistema o~
. . L, . ., . . . > >
Nacional de Fiscalizacion y en consideracion a las disposiciones establecidas en la Ley -

General de Contabilidad Gubernamental, asi como en la normatividad emitida por el
Consejo Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de

las diversas disposiciones legales aplicables.

En la cuenta publica correspondiente al ejercicio fiscal 2021 se encuentra reflejado el
gjercicio del gasto publico, la recaudacion del ingreso y el financiamiento obtenido que
registrala aplicacion y obtencidn de los recursos estatales, federales, propios, derivados

de convenios y de financiamientos.

En virtud de lo anterior y en cumplimiento de los articulos 23 fraccion XXy 72 de la Ley
de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan, se presenta el informe
individual de auditoria, obtenido con relacion a la cuenta publica del Programa: “Médico

24/7" de la Secretaria de Desarrollo Social correspondiente al ejercicio 2021.

Objetivo

El objetivo de la auditoria es obtener una seguridad razonable sobre que el informe de la
cuenta publica y los estados financieros en su conjunto, se encuentran libres de
incorreccion material, asi como emitir un informe de auditoria que contenga la opinion

mediante un dictamen sobre la revision efectuada.
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Seguridad razonable es un alto nivel de seguridad, sin embargo, no es una garantia de
que la fiscalizacion realizada de conformidad con las Normas Profesionales de Auditoria

del Sistema Nacional de Fiscalizacion, Normas Internaciones de Auditoria, mejores

practicas y toda aquella disposicion en la materia, siempre detecte una incorreccion

material cuando existe.
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Z 4w auditor, la accion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se

integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
planeacion del programa de auditoria, dando cumplimiento a las etapas de planificacion,
programacion, ejecucion y elaboracion de informe, estipuladas por las Normas

Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Alcance
Para la revision y fiscalizacion efectuada a la cuenta publica del ejercicio fiscal 2027 de
la entidad fiscalizada, se determind el universo conforme al origen de los ingresos que

se indican a continuacion:

Universo $142,458,181.21
Poblacién objetivo $26,936,427.73
Muestra auditada $17,701,090.48
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Representatividad de la Muestra
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evidencia, toda vez que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados, om
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observaciones, conclusiones, recomendaciones y juicios significativos; la competencia > >
z

correspondi¢ a los hallazgos de la revision, su validez y confiabilidad para apoyar los
resultados, recomendaciones, acciones promovidas y dictamen; la pertinencia se
relaciono con la calidad de la evidencia y al propodsito de la auditoria, y la relevancia se
vinculd con la importancia, coherencia y relacion l6gica que se debia tener con las
observaciones determinadas en la auditoria para sustentar el dictamen. La cantidad de
evidencia requerida dependio del riesgo de auditoria, debido a que entre mas grande era

el riesgo, mayor era la probabilidad de requerir mas evidencia.

La naturaleza, tiempos y alcance de los procedimientos de auditoria se basaron vy
respondieron a los riesgos evaluados con importancia relativa y al ser diseflados, se
consideraron las razones de dichos riesgos para cada tipo de transacciones, saldos de
cuentas y divulgacion de datos. Tales razones incluyeron el riesgo inherente a las

transacciones y al control.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccion,  observacion,  indagacion,  confirmacion,  recalculo,  repeticion,
procedimientos analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas
aplicadas de forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria
utilizados durante todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue

objetivay los resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.
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Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia suficiente,
competente, pertinente y relevante, correspondieron a:

= Revisiones basadas en pruebas selectivas de la evidencia que soporta las cifras y

revelaciones de la cuenta publica 2021.
e Pruebas de control interno.

e Pruebas sustantivas.

=< Z e Pruebas de doble propdsito.
A = Verificar que las operaciones realizadas y registradas en la contabilidad se
. ° ajustaron a los ordenamientos legales y normativos, con el fin de emitir el Informe
ZS Individual respecto del uso y ejercicio de los recursos durante el periodo

L oos fiscalizado.
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s < Ivette del Rosario Pérez

o o Paulina Sanchez Pacheco

- o Ernesto Esteban Vazquez Alcocer

Guilber Porfirio Chan Bojérquez
Cecilia del Carmen Zapata Peralta

IV. Cumplimiento de la normatividad

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema
Nacional de Fiscalizacion, asi como en apego a las disposiciones establecidas en la Ley
General de Contabilidad Gubernamental y a la normatividad emitida por el Consejo
Nacional de Armonizacién Contable (CONAC), dando cumplimiento, ademas, de las
diversas disposiciones legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de
contabilidad y procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en
hechos y circunstancias, relativas a los estados financieros y presupuestarios sujetos a
examen, mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del

Informe Individual.

Conclusiones. Se constatd que la entidad fiscalizada cumplié con su Presupuesto de
Egresos aprobado, las disposiciones establecidas en la Ley General de Contabilidad
Gubernamental, la normatividad emitida por el Consejo Nacional de Armonizacion

Contable (CONAC) y con los diversos ordenamientos legales aplicables en materia de
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ejercicio del recurso, con excepcion de lo sefialado en el apartado "A. Resultados de las

observaciones, recomendaciones y acciones determinadas” de este informe.

V. Resultados de la fiscalizacion efectuada v
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Observacion

No Solventada om

De conformidad con el articulo 72 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta
Publica del Estado de Yucatan, durante el presente proceso se emitid 1 observacion, la

cual no fue solventada.

A. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones
determinadas

Objetivo del Programa

El programa presupuestario Atencién Médica tiene por objetivo que la poblacion afiliada
al Sistema de Proteccién en Salud o no derechohabiente cuente con suficientes
servicios de atencion médica y hospitalizacion, a través de la prestacion de consulta
externa en moédulos de atencion médica en los municipios del interior del estado de
Yucatan, a todas las personas que requieran del servicio de atencion médica urgente en
el momento en que las unidades médicas estatales o federales no se encuentren

operando.

Poblacion objetivo y cobertura

Podran acceder a los beneficios del programa: las personas afiliadas a los servicios de
salud o no derechohabientes de ningun sistema de salud que presenten una urgencia
médica de caracter ambulatorio. El programa abarcara el territorio del estado de

Yucatan, a excepcion del municipio de Mérida.
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Descripcion

El programa consiste en brindar un servicio médico de consulta externa en modulos

meédicos ubicados en las cabeceras municipales o en las localidades del propio
municipio, a la poblacion que cuente con afiliacion a servicios de salud o no

derechohabiente, en el momento en que las unidades médicas estatales o federales no
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bienes y servicios, orden de compra, servicio o0 mantenimiento, orden de insercion y
orden de pago; asimismo, se detectaron cuentas por pagar que carecen de la firma del

director administrativo.

Lo anterior, en incumplimiento al articulo 26 fraccion Il incisos a 'y g del acuerdo SCG
16/2018 por el que se modifican los Lineamientos para la Implementacion del Sistema
de Control Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion
Publica Estatal; politicas especificas 2.4 y 2.7 de la Politica para Solicitar el Pago de
Bienes y Servicios emitido por la Secretaria de Administracion y Finanzas; politicas
especificas 2.4, 2.7y 7 de la Politica para Realizar las Solicitudes de Pago emitido por
la Secretaria de Administraciony Finanzas; politicas especificas 1.4y 1.22 de la Politica

para Gestionar las Compras emitido por la Secretaria de Desarrollo Social.

La entidad fiscalizada mediante oficio SDS-DS-0365/2022 de fecha 9 de agosto de
2022, proporciond informacién y/o documentacion con la que pretendié solventar la
observacion; sin embargo, al realizar el analisis correspondiente de dicha informacién
se concluye que la observacion no fue solventada toda vez que no cumple con todos los

componentes del control interno institucional.

Estado de la observacién: no solventada.
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Accién: promocion de responsabilidad administrativa.

B. Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la
entidad fiscalizada durante las revisiones

Resumen de las Acciones Derivadas de las Observaciones

5

m Pliego de Observaciones
4
3 m Promocion del Ejercicio

de la Facultad de
Comprobacion Fiscal
2 Recomendaciones

1
®m Promocién de
0 0 0 Responsabilidad
0 Administrativa
Como resultado de los procedimientos de auditoria se emitieron observaciones por las
cuales el ente auditado proporcioné documentacion. En ese sentido, se presenta a
continuacion una sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la

entidad fiscalizada, la accion que en su caso, se promueve como consecuencia de la no

atencion de las observaciones y el estatus de las mismas.

Observacion . Accion Estado actual de
Argumento de la entidad /

ndmero recomendacion la observacion
La entidad fiscalizada mediante oficio SDS-
DS-0365/2022 de fecha 9 de agosto de 2022,
proporciond informacion y/o documentacion
con la que pretendid solventar la
observacién; sin embargo, al realizar el
analisis correspondiente de dicha
informacién se concluye que la observacion
no fue solventada toda vez que no cumple
con todos los componentes del control
interno institucional.

Promocion de
responsabilidad  No solventada
administrativa

Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron
solventadas y/o atendidas o se encuentran en proceso, quedaran formalmente
promovidas a partir de la notificacion del informe individual de auditoria al ente

fiscalizado.
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Sin perjuicio de lo anterior, la entidad fiscalizada contara con un término de 30 dias

habiles para que presente la informacion y realice las aclaraciones o consideraciones

que estime pertinentes, los cuales se someteran a analisis y en el supuesto de que la

observacioén no sea solventada, se procedera en términos de la legislacion aplicable.
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Yucatan; 1, 2 fracciones |, VI y X1V, 14 fracciones V, VI, VII, IX, XVl y XXXVII, 23 fracciones
I, XVI'y XXI'y 72 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de
Yucatan, se emite el presente dictamen de auditoria sobre la informacién financiera
proporcionada por la entidad fiscalizada, consistente en los estados e informes

contables y presupuestarios que integran su cuenta publica del ejercicio fiscal 2021.

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion
de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan y demas ordenamientos legales aplicables

en la materia.

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacién, las cuales requirieron
que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitié obtener una
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo y alcance de la auditoria
con base en la informacién financiera de la cuenta publica presentada por la entidad
fiscalizada y de cuya veracidad es responsable, no presenta errores u omisiones
importantes y que estan preparados con base en la normatividad de la materia y los
Postulados Basicos de Contabilidad Gubernamental. Al efectuar dicha evaluacion del

riesgo, el auditor tuvo como fin, disefiar los procedimientos de auditoria que fueron
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adecuados en funcién de las circunstancias. Dichos procedimientos se ejecutaron
mediante pruebas selectivas que se estimaron necesarias, y en consecuencia, se

considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion proporciona una base suficiente

y adecuada para emitir el dictamen de los informes individuales de auditoria que se

refiere a la muestra de los rubros revisados. oz -
e ©
02z
Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al programa: "Médico ;i "
24/7" de la Secretaria de Desarrollo Social cuyo objetivo fue fiscalizar la gestion : ;
financiera para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el presupuesto de Zf S
egresos, incluyendo la revision del manejo y custodia de recursos estatales y propios, ;z N
gastos publicos, asi como de la demas informacion financiera, contable, patrimonial, %z B
presupuestaria y programatica, conforme a las disposiciones aplicables, vy SE
especificamente, respecto de la muestra auditada sefialada en el apartado relativo al o
alcance, se concluye que en términos generales, cumplio con las disposiciones legales g:
y normativas que son aplicables en la materia, con excepcion de lo sefalado en el ;;

apartado "A. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones

determinadas”.
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