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Objetivo

Mejorar la calidad de vida de la poblacion Yucateca prioritariamente las mujeres,
poblacion indigena y las personas con discapacidad mediante la entrega de un apoyo
econoémico que les permita adquirir una vivienda social nueva y asi poder habitar en una

vivienda estable y adecuada.

Descripcion

Consiste en la entrega de un apoyo econémico de hasta cuarenta y cinco mil pesos para
la financiacioén en la adquisicion de vivienda social con un valor de hasta 158 veces el
valor mensual de la UMA vigente. El apoyo sera gestionado y recaudado por el
desarrollador adherido a la Camara Nacional de la Industria de Desarrollo y Promocién
de Vivienda, delegacion Yucatan (CANADEVI YUCATAN) quien lo afadird al crédito
autorizado al solicitante por el Instituto del Fondo Nacional de la Vivienda para los

Trabajadores (INFONAVIT) para cubrir el costo total de la vivienda que se quiere adquirir.
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Il. Antecedentes

La Constitucion Politica de los Estados Unidos Mexicanos sefala, en su articulo 4

parrafo séptimo, que toda familia tiene derecho a disfrutar de vivienda digna y decorosa,

y que la ley establecerd los instrumentos y apoyos necesarios a fin de alcanzar tal
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acuerdo con las disposiciones de esta ley. De igual forma, en su articulo 2 dispone que Cvor o >
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se considerara vivienda digna y decorosa la que cumpla con las disposiciones juridicas >3 S
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aplicables en materia de asentamientos humanos y construccion, salubridad, cuente or2<o
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con espacios habitables y auxiliares, asi como los servicios basicos y brinde a sus 004z >
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los elementos naturales potencialmente agresivos. Asimismo, en el articulo 17 apartado ov >
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A fraccion Il de la referida ley, se indica que se promoverd que los gobiernos de las >

entidades federativas asuman, entre otras atribuciones, el instrumentar mecanismos
indicativos de las tendencias de desarrollo urbano y el ordenamiento territorial a
medianoy largo plazo, asi como realizar la planeacion, programacion y presupuestacion
de las acciones de suelo y vivienda de la entidad federativa, otorgando atencion

preferente a la poblacién en situacion de pobreza.

La Ley de Vivienda del Estado de Yucatan sefiala, en su articulo 3, que todos los
habitantes del Estado tienen derecho a disfrutar de una vivienda digna y decorosa, con
acceso a los servicios basicos, que cumpla con los criterios en la prevencion de
desastres naturales, brinde seguridad juridica en lo relativo a su propiedad o legitima
posesion y permita el disfrute de la intimidad e integracion social y urbana. De igual
forma, en su articulo 5 fraccién IV, indica que la Politica Estatal de Vivienda considerar3,
entre otros principios, los mecanismos para ampliar las oportunidades de acceso a la
vivienda, orientados prioritariamente a las personas de bajos recursos econémicos, a
través de la construccion de vivienda social. También la mencionada ley establece en
su articulo 29 que, para el cumplimiento de los objetivos de los programas en materia
de vivienda, el Titular del Poder Ejecutivo del Estado, por conducto del instituto, disefiara

y operard mecanismos y acciones financieras para captar, destinar ahorros, subsidios,

ASEY



financiamientos y, en particular, recursos destinados a la construccién de vivienda para

las personas de bajos recursos economicos en el Estado.

La Ley del Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan indica, en su articulo 2, que el

Z_; > Instituto de Vivienda de Yucatan tiene por objeto establecer las bases para formular y
< < [a) X L. . Lo
a-< o= aplicar los planes y programas publicos en materia de vivienda, acrecentar la reserva
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L o< La Unidad Basica de Presupuestacion 2021 con codigo: IVEY-21201-AP sefala en su
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« zﬁ o =w problema especifico a atender, que en el estado de Yucatan, los indices de la poblacion
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- z_o oo ingresos inferior a la linea de pobreza por ingresos, de acuerdo con el Anexo Estadistico

de la Medicién de Pobreza en México 2008-2018 del CONEVAL, reportan que el 46.3%
de la poblacion total de la entidad, es decir, un millén veintiin mil trescientos personas

tienen un ingreso insuficiente para adquirir una canasta alimentaria y no alimentaria.

Los objetivos del programa se alinean con el Plan Estatal de Desarrollo en su eje 2:
“Yucatan con Calidad de Vida y Bienestar Social” con el tema 2.5: "Acceso a la Vivienda"

y con el objetivo 2.5.1: "Mejorar la calidad de la vivienda en Yucatan".

A su vez se alinean con el programa sectorial “Yucatan con Calidad de Vida y Bienestar
Social" en su tema estratégico 7: “Vivienda Social”, en especifico con el objetivo 7.1:

“Mejorar la calidad de vivienda de las personas en situacion de pobreza en Yucatan"”.

Se establecié en la UBP 2021 con cdédigo: IVEY-21201-AP un presupuesto total de
$10,000,000.00 (DIEZ MILLONES DE PESOS 00/100 M.N.) para el programa, de caracter

estatal.

Objetivo del programa
El programa "Programa de Apoyos para el Desarrollo de la Vivienda Social, como parte

del Plan Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud" tiene como objetivo
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que las personas de Yucatan en condicion de pobreza habiten en viviendas estables y
adecuadas, a través de la entrega de apoyos para la adquisicion de una vivienda social

nueva.

Objetivo de la auditoria Tw2&c°
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Verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos del ST ovl s
programa "Programa de Apoyos para el Desarrollo de la Vivienda Social, como parte del
Plan Estatal para Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud", revisar el cumplimiento

de las metas establecidas en los indicadores aprobados en el Presupuesto de Egresos <—6T oo

1
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y si dicho cumplimiento tiene relacion con el Plan Estatal de Desarrollo y Programas CPor

Sectoriales. =%
= -

Objetivos especificos de la auditoria "m>o0
1.- Eficiencia. <%0
Constatar que la entidad fiscalizada actuo en apego a la legalidad establecida e incluyo zo»_ 4
funciones y procedimientos relacionados con la operacion del programa en su sistema > >

de control interno y verificar el seguimiento a los indicadores.

2.- Eficacia.
Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del programa y las metas, asi como

la promocion de laigualdad entre hombres y mujeres.

3.- Economia.
Evaluar la rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en la operacion del programa,
validar que fueron destinados para lo programado aplicandose con racionalidad y

austeridad, logrando su optimizacion.

Criterios de seleccion

Esta auditoria se selecciond con base en los criterios generales y particulares
establecidos en la normatividad institucional de la Auditoria Superior del Estado de
Yucatan, para la planeacion especifica utilizada en la integracion del programa anual de
auditorias enviado a la comision permanente de vigilancia de la cuenta publica y
transparencia del H. Congreso del Estado, considerando la importancia, pertinencia y

factibilidad de su realizacion.

ASEY



El criterio de seleccion se apoyd en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del

proceso de fiscalizacion, determindndose ademas mediante el juicio profesional del

auditor, la accion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se

s > integraron en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la
-
<< a ., . , . o .
o-< oz planeacion del programa de auditoria, dando cumplimiento a las etapas de planificacion,
o TwH . . y L, . .
cCaon> programacion, ejecucion y elaboracion de informe, estipuladas por las Normas
-~ z
= . . , . . . . .,
oiu Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion.
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> <2< Procedimientos de auditoria aplicados
<Z_o -+
= . . , . - . .,
- =35 oo Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que, de su aplicacion
> owa Z > . ) . . | o .
o 2°,°9-> proporcionaran evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante,
z _c“j Q::o para emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe
o B w
.. O (=} . Lo . . ) . - . .
Z terT.a individual de auditorfa. La suficiencia correspondid a una medida de la cantidad de
ML SLE . . .
s <faon>h evidencia, toda vez que fue la necesaria para sustentar y soportar los resultados,
o ml.u < w . . X Lo X L . .
o %o 2 2o observaciones, conclusiones, recomendaciones y juicios significativos; la competencia
w
xc 30 < w s e . . T
Z tuwocla correspondio a los hallazgos de la revision, su validez y confiabilidad para apoyar los

resultados, recomendaciones y dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de
la evidencia y al propdsito de la auditoria, y la relevancia se vinculé con la importancia,
coherencia y relacion légica que se debia tener con las observaciones determinadas en

la auditoria para sustentar el dictamen.

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,
inspeccion,  observacion,  indagacion,  confirmacion,  recélculo,  repeticion,
procedimientos analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas
aplicadas de forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria
utilizados durante todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue

objetiva y los resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.

Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia suficiente,
competente, pertinente y relevante, correspondieron a:
= Verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos
del programa.
= Revisar el cumplimiento de las metas de los indicadores aprobados en el

presupuesto de egresos y si dicho cumplimiento tiene relacion con el plan estatal
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= Verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas y las metas de gasto

qgue promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

lll. Servidores publicos responsables de la auditoria or-omv -
m orm
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Wendy Velazquez Pompeyo z 9 § o
Selmi Careli Rején Pacheco °_Tmo 2
José Alberto Dorantes Bojorquez mMTmOC o <
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Yojaira Carolina Lavadores Géngora <zo' oo
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Grisel Yazmin Kuk Koyoc coor » >
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IV. Cumplimiento de la normatividad °sdtn
: » 4z >
La revision se llevo a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema _ni2s
<
Nacional de Fiscalizacion, dando cumplimiento, ademas, a las diversas disposiciones <27 g;
legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad vy zoxe o
o» >y
procedimientos de verificacion que se consideraron necesarios en hechos vy > I'o

circunstancias especificas, mediante los cuales se obtuvieron las bases para

fundamentar el dictamen del Informe Individual.

V. Resultados de la fiscalizacion efectuada

Solventadas

Parcialmente
Solventada

Observacion

O\ o Solventadad

De conformidad con el articulo 72 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta
Publica del Estado de Yucatan, durante el presente proceso se emitié 1 observacion, la

cual fue solventada parcialmente.
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A. Resultados de las observaciones y recomendaciones determinadas

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Fortalezas encontradas:
1.- Eficiencia.
Derivado de la revision de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada se
verifico que:
e Cuentacon programa presupuestario 453: "Promocion de Calidad y Espacios en
la Vivienda", el cual se vincula con el programa a través del componente 4:
Apoyo de vivienda entregado.
e Cuentacon Reglas de Operacion del programa publicadas en el Diario Oficial del
Gobierno del Estado de Yucatan.
e Cuenta con Unidad Basica de Presupuestacion (UBP) 2021 con cdédigo: IVEY-
21201-AP.
e Publico en su sitio web http://ivey.yucatan.gob.mx los medios de contacto de
las unidades responsables de la operacion del programa.
e Cuenta con atribuciones relacionadas con el objetivo del programa en la Ley del
Instituto de Vivienda del Estado de Yucatan.
e Cuenta con Manual de Organizacion y Manual de Procedimientos actualizado.
e (Cuenta con organigrama actualizado y autorizado por la Secretaria de
Administracion y Finanzas.
e Cuentacon evidencia de haber realizado evaluaciones al personal encargado de
la operacion del programa con el fin de monitorear su desempefio, conocer sus

limitantes y areas de oportunidad.

2.- Eficacia.
Derivado de la revision de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada se
verificé que:

e Proporciond evidencia de haber realizado un seguimiento del indicador
“Porcentaje de la poblacion en viviendas con carencias por calidad y espacios
en la vivienda atendida” establecido en las reglas de operacion del programa.

e Alcanzé un resultado de cumplimiento del 100.00% respecto a la meta
establecida para el entregable "Padrén de beneficiarios integrados” establecida
en la UBP 2021 con codigo: IVEY-21201-AP.

ASEY



e Alcanzé un resultado de cumplimiento del 87.40% respecto a la meta
establecida para el entregable "Expediente del beneficiario integrado”
establecida en la UBP 2021 con cédigo: IVEY-21201-AP.

e Alcanzé un resultado de cumplimiento del 87.40% respecto a la meta
establecida para el entregable "Apoyo econdémico de vivienda otorgado”

establecida en la UBP 2021 con cédigo: IVEY-21201-AP.

Observaciones encontradas:

Eficiencia

Observacion numero 1.

De los procedimientos de auditoria aplicados a la entidad fiscalizada, se detect¢ lo

siguiente:

1.1 Del analisis realizado a la Ficha Técnica de Indicadores del Programa
Presupuestario 453: "Promocion de Calidad y Espacios en la Vivienda" al cual
se encuentra vinculado al programa, se detecto lo siguiente:

1.1.1  Del analisis realizado al indicador de nivel componente “21105 -
Porcentaje de la poblacion en viviendas con carencias por calidad y
espacios en la vivienda atendida”, se detecto que la tendencia sefialada
en sus metadatos es ascendente; sin embargo, el valor de referencia de
la linea base es de 0.08 y la meta establecida es de 0.07, siendo una
tendencia descendente y no ascendente como se encuentra sefialado,
por lo que no es posible validar el cumplimiento de la meta establecida,
toda vez que no representa una mejora en el desempefo del indicador
que se desea alcanzar respecto a la linea base establecida.

1.2 Del andlisis realizado al acuerdo IVEY 1/2020 por el que se emiten las Reglas de
Operacion del programa de subsidios o ayudas denominado Programa de
Apoyos para el Desarrollo de la Vivienda Social, como parte del Plan Estatal para
Impulsar la Economia, los Empleos y la Saludos; acuerdo IVEY 2/2020 por el que
se modifica el acuerdo IVEY 1/2020; y programa presupuestario 453:
"Promocion de Calidad y Espacios en la Vivienda", se detecto lo siguiente:

1.2.1 No se insert6 el elemento "programa presupuestario”, en el cual se
debio presentar a través del formato 1 de los Lineamientos para la
Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de Operacion de los Programas
Presupuestarios, la siguiente informacion: |. Nombre de las
dependencias o entidades ejecutoras del programa. Il. Nombre de los

programas de subsidios o ayudas a cargo de cada dependencia o
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entidad ejecutora, el cual deberd ser idéntico al establecido en el
catdlogo de programas vigente. Ill. Nombre de los componentes de

cada programa de subsidios o ayudas.

1.2.2 No se inserto el elemento “descripcion”, en el cual se debid establecer

= S de manera claray concreta en qué consiste el programa de subsidios o
<< o . . .
o-< oz ayudas, qué ofrece el programa a los interesados y de qué manera se
o TwH L .
cCaon> beneficiaran con la entrega de los subsidios o ayudas.
. z
= . Lo .
o=-07 1.2.3 No se establecieron requisitos que deban cumplir las desarrolladoras
o<t q q P
< Z A .
L 22 para que puedan participar en la operacion del programa.
a>, - L . L .
-0 Tz 1.2.4 El elemento “seguimiento” no contiene los indicadores de nivel
<> >
<<
— L. . .
2«22+ roposito vinculado al programa y que se encuentra establecido en el
O T <=«
< « -9 0o H " 1A | 1
5 owazzg programa presupuestario 453: "Promocion de Calidad y Espacios en la
a OO0 Oo-—»
—_ o o AN n
> Qigm:: Vivienda".
° T ou=® 1.2.5 Elelemento “denuncias” no sefiala la posibilidad que tiene el ciudadano
=z ..O — o
. ;Zc\: og de promover quejas o denuncias cuando se presuma la existencia de
w <<S p quej p
< -
= ; w2, . - o .
c CuoZ<uw actos u omisiones que puedan constituir faltas administrativas ante la
o =)
g j : - : s Auditoria Superior de |la Federacion y la Auditoria Superior del Estado de
—_— aWwoO a0

Yucatan.

1.3 Del analisis realizado al cumplimiento de las atribuciones de la instancia
ejecutora del programa, sefaladas en las Reglas de Operacion del programa, se
detect¢ lo siguiente:

1.3.1  Nose proporciond evidencia de haber efectuado visitas para comprobar
el adecuado desarrollo del programa.

1.3.2 No se proporcioné evidencia de haber publicado, en su sitio web, el
padrén de beneficiarios del programa.

1.4 No se proporcioné evidencia de haber elaborado e instalado, por parte de las
desarrolladoras participantes del programa, una placa distintiva del programa
en las fachadas principales de las viviendas adquiridas a través de los apoyos
otorgados por el programa.

1.5 No se proporciono evidencia de haber dado a conocer al personal que intervino
en la operacion del programa, los manuales de procedimientos de la entidad
fiscalizada.

1.6 No se proporcioné evidencia de haber publicado, en su sitio web
https://ivey.yucatan.gob.mx, los manuales de procedimientos de la entidad

fiscalizada.

ASEY



Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 24 fraccion | del acuerdo SAF 39/2015 por
el que se expiden los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de

Operacion de los Programas Presupuestarios; 13 fraccion 111, 13 Bis 'y 25 fraccion Il del

acuerdo SAF 103/2017 por el que se modifica el acuerdo SAF 39/2015 por el que se

expiden los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de Operacion ::fg;g -
de los Programas Presupuestarios; 26 fraccion Il incisos a e i del acuerdo SCG 11/2017 ;:Ez;i g
por el que se expiden los Lineamientos para la Implementacion del Sistema de Control g;;;;% T
Interno Institucional en las Dependencias y Entidades de la Administracion Publica OU;:;,; -
Estatal; 15 fracciones Il y Il del acuerdo SCG 16/2018 por el que se modifican los ::2;g§ E
Lineamientos para la Implementacion del Sistema de Control Interno Institucional en las g é g o - E E
Dependencias y Entidades de la Administracion Publica Estatal; 16 fracciones X'y Xll'y 335; ;;’ "
17 fraccion VI del acuerdo IVEY 1/2020 por el que se emiten las Reglas de Operacion del Z‘i z m Z :
Programa de Subsidios o Ayudas Denominado Programa de Apoyos para el Desarrollo Zégi:
de la Vivienda Social, como Parte del Plan Estatal para Impulsar la Economia, los :g’;ig
Empleos y la Salud; apartado 3.3.2 elemento 10 y apartado 3.3.3 parrafo segundo del E::Zé
Manual de Programacion y Presupuestacion 2021. g 5 > g N

> =]

La entidad fiscalizada mediante oficio DJRS/028/23 de fecha 18 de enero de 2023,
proporciond informacion y/o documentacion con la que pretendid solventar la
observacion; no obstante, de su revision y analisis se determina que solventa de manera
parcial.

Estado de la observacion: solventada parcialmente.

Tipo: recomendacion.
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B. Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la
entidad fiscalizada durante las revisiones

Resumen de las Recomendaciones Derivadas de las
Observaciones

.l T« B Pliego de Observaciones
<< wnOo 3
o 5 <oz
o ooy w
O <« - ., . L.
Cwa z> m Promocion del Ejercicio de
o< 2> 2 la Facultad de
o<t " » .
<zZrga Comprobacion Fiscal
wt <o Recomendaciones
ash-o 1
R 1
<> |.u < :’~<Z(
= _z—F_ ..
L o< a3 ®m Promocion de
< & ~%00 0 0 0 0 Responsabilidad
Z D e .
2 oo o=3 Administrativa
—_ o o
ow —w - . , L .
Z %Lo® o Como resultado de los procedimientos de auditoria se emitieron observaciones por las
a “u<
z ;Ezﬂ ° cuales el ente auditado proporcioné documentacion. En ese sentido, se presenta a
o
se o< . . , . . - . .
- <;§§j; continuacion una sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la
o -
o [ << w . . . ., .
o %o 2 2o entidad fiscalizada, la accién que en su caso, se promueve como consecuencia de la no
LZL r10s<uWw

awo- o atencion de las observaciones y el estatus de las mismas.

Observacion : Accion Estado actual de
Argumento de la entidad 4

ndmero recomendacion la observacion

La entidad fiscalizada mediante oficio
DJRS/028/23 de fecha 18 de enero de
2023, proporcion6 informacion  y/o
1 documentacién con la que pretendid Recomendacion
solventar la observacién; no obstante, de
Su revision y andlisis se determina que
solventa de manera parcial.

Solventada
parcialmente

Las recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron solventadas y/o
atendidas o se encuentran en proceso, quedaran formalmente promovidas a partir de la

notificacion del informe individual de auditoria al ente fiscalizado.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad fiscalizada contara con un término de 30 dias
habiles para que presente la informacion y realice las aclaraciones o consideraciones
que estime pertinentes, los cuales se someteran a analisis y en el supuesto de que la

observacion no sea solventada, se procedera en términos de la legislacion aplicable.
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Dictamen de los informes individuales de auditoria

Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucién Politica del Estado de
Yucatan; 1, 2 fracciones |, VI y X1V, 14 fracciones V, VI, VII, IX, XVl y XXXVII, 23 fracciones
I, XVI'y XXI'y 72 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de

Yucatan, se emite el presente dictamen de auditoria sobre la informacion del grado de - Tz o

cumplimiento de los objetivos del programa proporcionada por la entidad fiscalizada o _ o>

z
-
o
=]
<
m

que integran su cuenta publica del ejercicio fiscal 2021. > 9 55

La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion ToT%x

de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan y demas ordenamientos legales aplicables cZzomo

1
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en la materia. J53i=z7z=

Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas o>m
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron : z™ >0
que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitid obtener una x5
seguridad razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo de la auditoria, con base Zo>-0
en la informacion de la cuenta publica presentada por la entidad fiscalizada y de cuya S
veracidad es responsable. Al efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor tuvo como
fin, disefar los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de las
circunstancias. Dichos procedimientos se ejecutaron mediante pruebas selectivas que
se estimaron necesarias, y en consecuencia, se considera que la evidencia obtenida de
la fiscalizacion proporciona una base suficiente y adecuada para emitir el dictamen de

los informes individuales de auditoria que se refiere ala muestra de los rubros revisados.

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al programa: "Programa
de Apoyos para el Desarrollo de la Vivienda Social, como parte del Plan Estatal para
Impulsar la Economia, los Empleos y la Salud" del Instituto de Vivienda del Estado de
Yucatan cuyo objetivo fue verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el
cumplimiento de los objetivos del programa para comprobar el cumplimiento de lo
dispuesto en el presupuesto de egresos, se concluye que en términos generales, cumplio
con las disposiciones legales y normativas que son aplicables en la materia, con
excepcion de lo sefialado en el apartado "A. Resultados de las observaciones y

recomendaciones determinadas”.
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