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somew Objeto

Incrementar la afluencia de visitantes nacionales e internacionales con pernocta, a través
del otorgamiento de subsidios para agencias de viajes mayoristas por la compra de

derechos, a precio preferente.

Descripcion del programa:

El programa consiste en otorgar incentivos que motiven a los prestadores de servicios
turisticos del Estado como agencias de viajes, operadoras de turismo, mayoristas de viajes
o similares, que de manera habitual contribuyen a la promocion, difusion y fomento de los
atractivos turisticos del Estado de Yucatan, favoreciendo el incremento de turistas
internacionales en las zonas arqueoldgicas de Chichen Itza, Uxmal, Dzibilchaltun y Ek

Balam

Ubicacion

C, 60 Norte No. 299e Ex Cordemex, Col. Revolucion, Mérida Yucatan

Fuente de los datos: INEG! (http://cuentame.inegi.org.mx), INDERM ( http://www.inderm.yucatan.gob.mx

Gobierno del Estado de Yucatan), INAFED (http://www.inafed.gob.mx)
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http://cuentame.inegi.org.mx/
http://www.inderm.yucatan.gob.mx/
http://www.inafed.gob.mx/

Il. Antecedentes

La Ley para el Fomento y Desarrollo del Turismo en Yucatan en su articulo 2° fraccion |,

establece como objeto integrar el plan rector de las actividades turisticas en el estado, con

las bases normativas que permitan aprovechar las potencialidades de los atractivos <omZ-7m 2
ccw jss)
L L .- —vo T
naturales, histéricos y culturales, con fundamento en el principio de sustentabilidad. De Sha»ca ©
4cCcOrog *
igual manera, en su articulo 16° fracciones Il y V sefiala como obligaciones de las »20P> =
Zz > o =z m
. . . , . . L —
autoridades en el Estado en materia de Turismo, en el ambito de su competencia el mo>” 2
NOm o o
promover la participacion de los sectores privado y social en la actividad turistica y disefia <",z
T —
. . . L — <
y aplicar programas para crear, conservar y vigilar infraestructura turistica y apoyar a la cZ 2c 2
P . . . . . .. , . > - ©
iniciativa privada en el desarrollo de infraestructura, difusiéon y promocion turistica. wo=> z
=
j > (2 < -
SR >
. . s >0 % =
La Ley para el patronato de las unidades de servicios culturales y turisticos del Estado de @, Com
— I
. ~ ° ., . . =
Yucatan sefala en su 3° fraccion IV como una de las atribuciones del Patronato el miif N
— lw)
. . o , . ., > O
promover el incremento del nimero de visitantes a Yucatan, en coordinacion con la mo %o
©  _n
Secretaria de Fomento Turistico, la Secretaria de Fomento Econdmico y Trabajo, y, en su ;'2:13
o-—" >
caso, con la Secretaria de Turismo Federal, para ofrecer una mejor y mayor calidad de los ooz
m
- . , . . A O o
servicios en las unidades y paradores, asi como en las instalaciones que administre, m m r:

mediante la realizacion de promociones, eventos y acciones, que al efecto considere en su

programa operativo anual.

El acuerdo Cultur 1/2079 menciona que el Estado de Yucatan cuenta con sitios naturales
de majestuosa belleza y monumentos arqueoldégicos unicos, entre ellos, la zona
arqueoldgica de Chichén Itza, declarada patrimonio cultural de la humanidad por la
Organizacion de las Naciones Unidas para la educacion, la ciencia y la cultura, asi como
las zonas arqueoldgicas de Uxmal, Dzibilchaltun y Ek Balam, las cuales, en su conjunto,
representan un gran potencial turistico y una alternativa viable para diversificar la

economia del estado.

La Unidad Basica de Presupuestacion 2019 con Codigo: CULTUR-20603-AP sefiala en su
problema especifico; apoyar a los prestadores de servicios turisticos para que no se vean
afectadas sus economias de tal manera que provoque pérdidas financieras en su industria
gue generaria el cierre de varios prestadores de servicios turisticos, en consecuencia
habrian pérdidas de fuentes de empleo, lo que impactaria directamente al turismo del
estado de Yucatan provocado por el incremento del costo de los derechos por acceso a
las zonas arqueoldgicas, derivado de los compromisos adquiridos en la preventa (acceso

a la zona arqueoldgica, transportacion de los turistas a las zonas arqueolégicas, mismos
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que no se podrian cumplir si no se cuentan con los derechos al precio al cual ellos
prevendieron) para la promocion y comercializaciéon de la temporada de excursiones

arqueoldgicas 2019.

—

:: - Los objetivos del programa, se alinean con el Plan Nacional de Desarrollo en su eje 3:

ee “Economia" en especifico con el tema: “Mercado Internoy el Empleo” asi como con el Plan

a << (%]

w3 Estatal de Desarrollo en su eje 1: “Yucatan con Economia Inclusiva” con el tema 1.4:

—2<y “Impulso al Turismo" y con el objetivo 1.4.2: “Incrementar la afluencia de visitantes en

-

©owE Yucatan". A su vez se alinean con el Programa Especial de Turismo en su tema estratégico

a
= . . e e . M
f,§o> 3: "Industria Turistica Competitiva", en especifico con su objetivo 3.1: "Incrementar la
O

ToZo estadia de los turistas en la entidad” con su estrategia 3.1.1: “Fomentar la
- 2205 . . . L L .
< = Zc <= profesionalizacion de los prestadores de servicios turisticos en el estado de Yucatan”.

-

o ., T
S S N o Se estableci¢ en la UBP 2019 con codigo: CULTUR-20603-AP un presupuesto total de
>
—_— — . ’ . .
T . 25,000.0 miles de pesos para el Programa, de caracter estatal, aplicable en capitulo 4000
z . A° ) ) ) o ) o )
- §< ”a “Transferencias, Asignaciones, Subsidios y otras Ayudas”; sin embargo, no se ministro
w O = w
= 20 °2 dicha cantidad para la operacion del programa en vista de una reduccion al presupuesto,
o ©o<x<ao<< . . T . . ..
L Cor—r por lo que se constituyo un contrato de crédito puente con la Secretaria de Administracion
z Eson (%]

y Finanzas por la cantidad de 25,000.0 miles de pesos con devolucién de los recursos

ejercidos de manera retroactiva a la fecha de su radicacion para su ejecucion.

Objetivo del programa

El Programa "Programa de ayudas y subsidios para el Impulso a la Promocién Turistica
del Estado" tiene como objetivo: Incrementar la afluencia de visitantes nacionales y
extranjeros con pernocta en Yucatan, a través del otorgamiento de subsidios para
agencias de viajes mayoristas por la compra de derechos a precio preferente durante el

periodo del primero de febrero al treinta de abril de dos mil diecinueve.

Objetivo de la auditoria

Verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos del
Programa: “Programa de ayudas y subsidios para el Impulso a la Promocion Turistica del
Estado”, revisar el cumplimiento de las metas establecidas en los indicadores aprobados
en el Presupuesto de Egresos y si dicho cumplimiento tiene relacion con el Plan Estatal de

Desarrollo y Programas Sectoriales.
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Objetivos especificos de la auditoria
1.- Eficiencia.

Constatar que la entidad fiscalizada actio en apego a la legalidad establecida e incluyd

funciones y procedimientos relacionados con la operacion del programa en su sistema de <om-—-=

control interno y verificar el seguimiento a los indicadores. or-%vo

v
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2.- Eficacia. mo>>
Evaluar el grado de cumplimiento de los objetivos del programa y las metas, asi como la

promocion de la igualdad entre hombres y mujeres.

3.- Economia. -»%<
Evaluar la rendicion de cuentas de los recursos ejercidos en la operacion del programa,

validar que fueron destinados para lo programado aplicandose con racionalidad y omco

OVNHIWXILIVNAIAITANI

austeridad, logrando su optimizacion. >

Criterios de seleccion > m >
Esta auditoria se seleccion¢ con base en los criterios generales y particulares establecidos o
en la normatividad institucional de la Auditoria Superior del Estado de Yucatéan, para la
planeacion especifica utilizada en la integracion del programa anual de auditorias enviado
ala comision permanente de vigilancia de la cuenta publica y transparencia el H. Congreso

del Estado, considerando la importancia, pertinencia y factibilidad de su realizacion.

El criterio de seleccion se apoy6 en dos rubros principales, el cualitativo y el cuantitativo,
de acuerdo a las facultades y atribuciones permitidas en el marco legal aplicable del
proceso de fiscalizacion, determinandose ademas mediante el juicio profesional del
auditor, la accion fiscalizadora basada en diversos elementos y factores que se integraron
en los procedimientos de auditoria aplicados y que se reflejaron en la planeacion del
programa de auditoria, dando cumplimiento a las etapas de planificacion, programacion,
ejecuciony elaboracion de informe, estipuladas por las Normas Profesionales de Auditoria

del Sistema Nacional de Fiscalizacion.

Procedimientos de auditoria aplicados
Los procedimientos de auditoria fueron disefiados para que, de su aplicacion
proporcionaran evidencia de auditoria suficiente, competente, pertinente y relevante, para

emitir conclusiones sobre las cuales basar el dictamen y sustentar el informe individual de
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auditoria. La suficiencia correspondié a una medida de la cantidad de evidencia, toda vez
que fue la necesaria para sustentary soportar los resultados, observaciones, conclusiones,

recomendaciones y juicios significativos; la competencia correspondio a los hallazgos de

la revision, su validez y confiabilidad para apoyar los resultados, recomendaciones vy
dictamen; la pertinencia se relaciond con la calidad de la evidencia y al propdsito de la
auditoria, y la relevancia se vinculd con la importancia, coherencia y relacion légica que se

debia tener con las observaciones determinadas en la auditoria para sustentar el

iSTICA DEL

dictamen.

ﬂ:J

Las técnicas para obtener la evidencia de auditoria incluyeron el estudio general,

inspeccion, observacion, indagacion, confirmacion, recalculo, repeticién, procedimientos

AYUDAS Y SUBSIDIOS PARA EL
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UNIDADES CULTURALES Y TURISTICAS DEL
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< Za z analiticos y/u otras técnicas de investigacion. Este conjunto de técnicas aplicadas de
o

° iﬁ - forma individual o combinada fueron los procedimientos de auditoria utilizados durante

>

- 352532 todo el proceso de fiscalizacion. La evaluacion sobre la evidencia fue objetiva y los

pd .. =) . )

-z = o resultados se comunicaron y trataron con el ente auditado.

w o =

s <nwonpo

x Tao<o

o 9Do«xao<< L . . . . . L

L Oar-—F Los procedimientos de auditoria aplicados para obtener evidencia suficiente, competente,

z Ts0=0

- o — w w

pertinente y relevante, correspondieron a:
= Verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos del
programa.
= Revisar el cumplimiento de las metas de los indicadores aprobados en el presupuesto
de egresos y si dicho cumplimiento tiene relacion con el plan estatal de desarrollo y los
programas sectoriales.
= Verificar el cumplimiento de los objetivos de los programas y las metas de gasto que

promuevan la igualdad entre mujeres y hombres.

lll. Servidores publicos responsables de la auditoria

Daniel Ortiz Medina
Valentina Concepcion Alcocer Ek
Wendy Velazquez Pompeyo
Selmi Careli Rejon Pacheco

IV. Cumplimiento de la normatividad

La revision se llevd a cabo aplicando Normas Profesionales de Auditoria del Sistema

Nacional de Fiscalizacion, dando cumplimiento, ademas, a las diversas disposiciones
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legales aplicables y se incluyeron pruebas a los registros de contabilidad y procedimientos
de verificacion que se consideraron necesarios en hechos y circunstancias especificas,

mediante los cuales se obtuvieron las bases para fundamentar el dictamen del Informe

Individual.

V. Resultados de la fiscalizacion efectuada. >0z

Solventadas <

Parcialmente >o0z?
Solventada 4w

Observaciones
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No Solventada e g

De conformidad con el articulo 72 fraccion IV de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta @
Publica del Estado de Yucatan, durante el presente proceso se emitieron 2 observaciones,

de las cuales 1 fue solventada parcialmente y 1 no fue solventada.

A. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones
determinadas

RESULTADOS DE LA FISCALIZACION

Fortalezas encontradas:
1.- Eficiencia.
Derivado de la revision de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada se
verificé que:
e Elabord unidad basica de presupuestacion (UBP) 2019 con cdédigo: CULTUR-
20603-AP.
e La poblacién programada a atender sefialada en la UBP 2019 con cddigo:
CULTUR-20603-AP coincide con la establecida en el programa presupuestario:
107 Promocion y Comercializacion Turistica.

e Cuenta con una ficha técnica de indicadores del programa.

ASEY



e Publico en la pagina web http://culturyucatan.com los medios de contacto de las
unidades responsables de la operacion del programa.

e Cuenta con atribuciones relacionadas con el objetivo del programa en el decreto

de creacion de la entidad y sus reformas, los cuales se encuentran publicados en

—
w . . - . s
.o o el Diario Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan.
el [a] , L, - .
<. W e Elabord padron de beneficiarios del programa.
o
o << . .
= © e Cuenta con organigrama de fecha enero 2019 actualizado de acuerdo a lo
o w =
—_» [ . ;. . . . .
o=low establecido en el estatuto organico de la entidad fiscalizada y autorizado por el
2 z - 2 Secretario de Administracion y Finanzas.
o ~
=
o S N
> < : ;
o, ® 2.- Eficacia
Z . .
a4 209 o
< z . L . . . . .
S a z << Derivado de la revision de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada se
o 2o <> : e
- Toaa g verificd que:
> <
- <> L, . . . ” . .
S T Sw3> e Realizo el célculo del indicador 19,918 "Promedio de derechos vendidos por
Z L<® w o o o
N ;O _ 2o prestador de servicios turisticos" del componente 4 "Subsidios para prestadores
s <pwonmoO . . . "
T Tlo<o de servicios turisticos para la compra de derechos a precio preferente, otorgados
o 9Do«xao<<
oo=e . . . .
L et ozo establecido en el programa presupuestario y su matriz de indicadores

correspondiente al programa.

e Alcanzé un porcentaje de cumplimiento del 100% de la meta establecida en el
criterio "bienes, servicios y metas"” de 1 convocatoria publicada.

e Alcanzo un porcentaje de cumplimiento del 92.59% respecto a la meta establecida

en el criterio "area de enfoque” de atender a 27 empresas.

3.- Economia.
Derivado de la revision de la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada se
verificd que:
e Se estableci¢ en la UBP 2019 con codigo: CULTUR-20603-AP un presupuesto
total de 25,000.0 miles de pesos para el programa.
e FEl crédito efectuado para el programa fue de 25,000.0 miles de pesos; de los
cuales proporcioné documentacion soporte de gastos por un total de 25,000.0

miles de pesos cantidad que representd un 100.00% del presupuesto total.
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Observaciones encontradas:

Eficiencia.

Observacion numero 1.

De los procedimientos de auditoria aplicados a la entidad fiscalizada, se detecté lo <emc-3® 2
siguiente: oriio g
4corgp P
1.1 De la revision realizada al acuerdo Cultur 1/2019 por el que se emiten las Reglas >0 g:; =
de operacion para el Programa de ayudas y subsidios para el Impulso a la .
Promocion Turistica del Estado, se detectd lo siguiente: : -3 > Z
1.1.1  Su publicacién en el diario oficial del gobierno del Estado de Yucatan es ;—:E; E
de fecha 31 de enero del gjercicio fiscal auditado; sin embargo, debid ;2 <> z
—4Z ov —
publicarse a mas tardar el 31 de diciembre al afio previo de su ejecucion. 57 2‘< =
1.1.2 Enelapartado "descripcion”, no se estableci¢ de manera clara y concreta > z =2 E
@
lo siguiente, de acuerdo a lo establecido en los Lineamientos para la 2;%2 E
Elaboracién y Aprobacién de las Reglas de Operacion de los Programas ;:;fg °
Presupuestarios: E < i :
1.1.2.71 Los tipos de incentivos que se otorgaran a los interesados. ° E o E
m
1.1.2.2 La manera en que los interesados se beneficiaran con los R
m
incentivos otorgados. !
1.1.3 El elemento “poblacion objetivo" no presentd las caracteristicas de la
poblacion programada a atender por cada componente a través del
formato 2 de los Lineamientos para la Elaboracion y Aprobacion de las
Reglas de Operacion de los Programas Presupuestarios.
1.1.4  Existe una incongruencia entre lo sefialado en los elementos “poblacion

objetivo" y "requisitos para ser beneficiario”, toda vez que en el primero se
sefiala que los interesados deben estar domiciliados en los estados de
Yucatan o Quintana Roo, mientras que en el segundo se sefiala que es su
actividad principal o actividad econdmica preponderante y no su domicilio
la que debe estar dentro del territorio de los estados de Yucatan y

Quintana Roo.

Poblacién objetivo.

Requisitos para ser beneficiario.

Podran acceder a los beneficios del Las personas que deseen ser beneficiarias

programa las personas fisicas o morales
cuya actividad econdmica esté relacionada
con la prestacion de servicios turisticos a
través de agencias de viajes, operadoras de
turismo, mayoristas de viajes u otros
similares del sector turistico, que compren

del programa deberan cumplir con los
siguientes requisitos:

|. Tener como actividad principal o como
actividad econdmica preponderante, la
prestacion de servicios turisticos a través
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Poblacién objetivo. Requisitos para ser beneficiario.

derechos y que se encuentren domiciliadas de agencias de viajes, operadores de
en los estados de Yucatan o Quintana Roo.  turismo, mayoristas de viajes u otras
similares dentro del territorio de los estados

de Yucatan o Quintana Roo..
Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado de Yucatadn con base en la informacion

contenida en el Acuerdo Cultur 1/2019.

1.1.5 El elemento "convocatoria" no establece los elementos necesarios para

iSTICA DEL

g que los interesados conozcan con certidumbre los criterios de seleccion,
tramites y cobertura del programa, los cuales se encuentran sefialados en
los Lineamientos para la Elaboracién y Aprobacion de las Reglas de

Operacion de los Programas Presupuestarios.

AYUDAS Y SUBSIDIOS PARA EL
) U
E

]
UNIDADES CULTURALES Y TURISTICAS DEL

-

< =y .Z . . . hy . .

> Sop ] 1.1.6  No se incluyd la obligacion de reintegrar a hacienda los recursos del
(=) o <

S <%ero programa no destinados a los fines autorizados y aquellos que al cierre
— < _ o

> - WS del ejercicio no se hayan devengado.

- << w

w Zo-ws 1.1.7 Del analisis realizado a los anexos contenidos, se detectd lo siguiente:

s <nwoanoo

= Loo=e 1.1.7.17 No se incluyd la mencion que el programa es gratuito en los
L 9ok [

- Ts0nZo formatos del programa.

- o — w w

1.1.7.2 No se incluy¢ una direccion y un numero telefénico donde
cualquier ciudadano pueda solicitar informacién respecto de las
opciones que tiene para denunciar conductas o hechos que
contravengan las disposiciones de las reglas de operacion en los
formatos del programa.
1.2 Del andlisis realizado a la documentacion proporcionada por la entidad fiscalizada
respecto a la publicacion de los indicadores del programa, se detecto lo siguiente:

1.2.1  La publicacion de los indicadores se realizo en el portal de transparencia
y no en el sitio http://culturyucatan.com; por lo que no se proporciono
evidencia de haber publicado los indicadores del programa en el sitio web
de la entidad fiscalizada.

1.2.2 Los indicadores reportados no incluyen nimero ni nombre que permita
identificarlos con los sefialados en la ficha técnica de indicadores
correspondiente al programa presupuestario.

1.2.3 No se incluye el afo que se reporta, por lo que no es posible validar que
correspondan al periodo auditado.

1.3 Del analisis realizado a la UBP 2019 con cdédigo: CULTUR-20603-AP, se detectd

que no se sefala en el criterio "objetivo”, los subsidios que otorga el programa:
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1.4 No proporciond evidencia de haber solicitado la inscripciéon del programa en el
Padron de Tramites y Servicios Estatales.

1.5 De la revision a los expedientes de beneficiarios y facturas por la venta de boletos

proporcionados por la entidad fiscalizada, se detecto lo siguiente:
1.5.1 Se detect¢ al siguiente beneficiario que no se encuentra domiciliado en el or-To

Estado de Yucatan o Quintana Roo y accedi¢ al apoyo del programa:

b4
-
>4>Cqo ©O
]
<
m

NUmero de

o Nombre del beneficiario Numero de expediente <>
observacion >

o1 3

Fuente Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado con base en los expedientes proporcionados Pz

por la entidad fiscalizada. 4Z5

1.5.2 No proporcioné acta constitutiva del siguiente beneficiario: © 4w

OVNANHIWXILIVNAIAIANI

bl e Nombre del beneficiario Numero de expediente 4c

observacion

rer1 I 1 550

Fuente Fuente: Elaborado por la Auditoria Superior del Estado con base en los expedientes proporcionados oo

por la entidad fiscalizada. » -

1.6 Del andlisis realizado a la documentacion relacionado con la publicacion de las
reglas de operacién proporcionada por la entidad fiscalizada, se detectd fueron
publicadas en el portal de transparencia y no en el sitio web
http://culturyucatan.com; por lo que no se proporciond evidencia de haber
publicado las reglas de operacion del programa en el sitio web de la entidad
fiscalizada.

1.7 No proporciond evidencia suficiente que permita validar haber dado a conocer a
todo el personal que intervino en la operacion del programa las reglas de
operacion.

1.8 No proporciond manual de organizacion vigente debidamente autorizado de las
direcciones encargadas de la operacion del programa.

1.9 No proporcioné manual de procedimientos vigente debidamente autorizado de las

direcciones encargadas de la operacion del programa.

Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 34 Bis, 135, 135 Bis, 160, 161 y 208 de la Ley
del Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 40 y 42 de la Ley
de Mejora Regulatoria del Estado de Yucatan; 151 del Reglamento de la Ley del

Presupuesto y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 72, 75 fraccion VIl

pag. 384 | \q IJ \'
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inciso d) y 134 del decreto 29/2018 por el que se emite el Presupuesto de Egresos del
Gobierno del Estado de Yucatan para el gjercicio fiscal 2019; 27 del acuerdo SAF 34/2015

por el que se expiden los Lineamientos para el Disefio y Aprobacién de los Programas

Presupuestarios; 5 fraccion VI, 13 fraccion I, 13 Bis, 14, 19 fraccion |, 21 fraccion |, 24

: - fraccion 'y 25 fraccion | del acuerdo SAF 39/2015 por el que se expiden los Lineamientos
ij i para la Elaboracion y Aprobacion de las Reglas de Operacion de los Programas
Z ° 3 Presupuestarios; 18 fraccion X y 26 fraccion Il incisos a e i del acuerdo SCG 11/2017 por
ZE % 5 el que se expiden los Lineamientos para la implementacion del Sistema de Control Interno
i;;g Institucional en las dependencias y entidades de la Administracion Publica estatal; 15
f)é o : fracciones Iy Ill del acuerdo SCG 16/2018 por el que se modifican los Lineamientos para
e ® la para laimplementacion del Sistema de Control Interno Institucional en las dependencias

g E%EE; y entidades de la Administracion Publica Estatal; 5, 9 fraccion IV, 10 fracciones | y Il del

2 ziiij acuerdo Cultur 1/2019 por el que se emiten las Reglas de operacion del programa de

o - j:gi ayudas y subsidios para el Impulso a la Promocion Turistica del Estado; apartado 3.5.1

E ; ;‘ D ; o inciso g del Manual de Programacion y Presupuestacion 2019.
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u © SIh La entidad fiscalizada mediante oficio CULTUR/DG/128/2020 de fecha 20 de octubre de

2020, proporciond informacion y/o documentacion con la que pretendid solventar la
observacion; no obstante, de su revision y analisis se determina que solventa de manera

parcial.
Estado de la observacién: solventada parcialmente.

Accidn: promocion de responsabilidad administrativa.

Eficacia.

Observaciéon niumero 2.

De los procedimientos de auditoria aplicados a la entidad fiscalizada, se detecté lo

siguiente:

2.1 Se detectd que el indicador 19918 no permite obtener un resultado confiable del
promedio de derechos vendidos por prestador de servicios turisticos, toda vez que,
de acuerdo a la definicion sefialada en la matriz de indicadores, se consideraran
para la realizacion del célculo Unicamente a prestadores de servicios turisticos
que compren como minimo mil derechos durante el periodo del primero de febrero

al treinta de abril en el programa, excluyendo a los beneficiarios que hayan

ASEY
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Lo anterior, en incumplimiento a los articulos 63 fraccion |y 208 de la Ley del Presupuesto
y Contabilidad Gubernamental del Estado de Yucatan; 73 fraccion IV del decreto 29/2018

por el que se emite el Presupuesto de Egresos del Gobierno del Estado de Yucatan para el

. . . ccwix z
Ejercicio Fiscal 2019. or—vo T
»—4>Ccqeo ©
4cCcOrog *
>TO Wy X
. . . . . Zz x> " O m
La entidad fiscalizada mediante oficio CULTUR/DG/128/2020 de fecha 20 de octubre de - >§ -
m o . =
2020, proporciond informacion y/o documentacion con la que pretendid solventar la ‘: roe
> <
observacién; no obstante, de su revision y analisis se determina que no solventa. - U= g
; -o ; c
_,Z s >
w ow -
Estado de la observacién: no solventada. “Zo
O o x
>0 > 2 E
., » - o . 4w T
Accion: promocion de responsabilidad administrativa. Jmco c
— o
— s _‘E z
P
” . . ° gpo . . - < o
B. Sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la >zZ»7
entidad fiscalizada durante las revisiones °lez
OO
Resumen de las Acciones Derivadas de las Observaciones mo T
2
2
B Pliego de Observaciones
® Promocion del Ejercicio
] de la Facultad de
Comprobacion Fiscal
Recomendaciones
m Promocion de
0 0 0 0 Responsabilidad

Administrativa

Como resultado de los procedimientos de auditoria se emitieron observaciones por las
cuales el ente auditado proporciond documentacién. En ese sentido, se presenta a
continuacion una sintesis de las justificaciones y aclaraciones presentadas por la entidad
fiscalizada, la accién que en su caso, se promueve como consecuencia de la no atencion

de las observaciones y el estatus de las mismas.
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Observacion . Accidén/ Estado actual de
) Argumento de la entidad . »
numero recomendacion la observacion

La entidad fiscalizada mediante oficio
CULTUR/DG/128/2020 de fecha 20

202 ilond i
de octubre de 2020, proporciond Promocion de

- . .« s
w informacién y/o documentacion con . Solventada
- 1 9 responsabilidad .
< la  que pretendid solventar la . . parcialmente
e e . administrativa
<< o observaciéon; no obstante, de su
oo o revision y analisis se determina que
[ — .
Colr solventa de manera parcial.
- = = La entidad fiscalizada mediante oficio
w
o oo CULTUR/DG/128/2020 de fecha 20
o = g 2
wZo de octubre de 2020, proporciond .,
O . ., - Promocion de
>SS <o informacién y/o documentacion con .
oz 2 -, responsabilidad No solventada
- 22042 la que pretendid solventar la . .
< <=2..% L administrativa
> SOk observacion; no obstante, de su
o T < oy 2(18, -0 0
Z Z%a i revisiony analisis se determina que no
o - 5453 solventa.
Z L<©° ©w
s,. 00 . . .
S <ooao Las acciones y recomendaciones presentadas en la tabla anterior que no fueron
x Toao<«o . |
o gz;ro: solventadas y/o atendidas o se encuentran en proceso, quedaran formalmente
l -
z Ts0Zon

o -wouw promovidas a partir de la notificacién del informe individual de auditoria al ente fiscalizado.

Sin perjuicio de lo anterior, la entidad fiscalizada contara con un término de 30 dias habiles
para que presente la informacion y realice las aclaraciones o consideraciones que estime
pertinentes, los cuales se someteran a analisis y en el supuesto de que la observacion no

sea solventada, se procedera en términos de la legislacion aplicable.

Dictamen de los informes individuales de auditoria

Con fundamento en los articulos 43 Bis de la Constitucion Politica del Estado de Yucatan;
1,2 fracciones |, VI'y X1V, 14 fracciones V, VI, VI, IX, XVI y XXXVII, 23 fracciones I, XVI y XXI
y 72 fraccion | de la Ley de Fiscalizacion de la Cuenta Publica del Estado de Yucatan, se
emite el presente dictamen de auditoria sobre la informacion del grado de cumplimiento
de los objetivos del programa proporcionada por la entidad fiscalizada que integran su

cuenta publica del ejercicio fiscal 2018.
La fiscalizacion fue realizada en consideracion a lo dispuesto en la Ley de Fiscalizacion de

la Cuenta Publica del Estado de Yucatan y demas ordenamientos legales aplicables en la

materia.
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Las técnicas y procedimientos de auditoria aplicados se apegaron a las Normas
Profesionales de Auditoria del Sistema Nacional de Fiscalizacion, las cuales requirieron

que la auditoria sea planeada y realizada de tal manera que permitié obtener una seguridad

razonable de que lo revisado, de acuerdo al objetivo de la auditoria con base en la
informacion de la cuenta publica presentada por la entidad fiscalizada y de cuya veracidad or-To

es responsable. Al efectuar dicha evaluacion del riesgo, el auditor tuvo como fin, disefiar

=z
:
>—4>Ce ©
e
<
m

los procedimientos de auditoria que fueron adecuados en funcion de las circunstancias. S

Dichos procedimientos se ejecutaron mediante pruebas selectivas que se estimaron

>
necesarias, y en consecuencia, se considera que la evidencia obtenida de la fiscalizacion AL
proporciona una base suficiente y adecuada para emitir el dictamen de los informes Imo

individuales de auditoria que se refiere a la muestra de los rubros revisados: oo

Con base en los resultados obtenidos en la auditoria practicada al programa: “Programa Omco
m —

OVNHIWXILIVNAIAITANI

de ayudasy subsidios para el Impulso a la Promocién Turistica del Estado" del Patronato >
de las Unidades de Servicios Culturales y Turisticos del Estado de Yucatan cuyo objetivo —c 5
fue verificar la eficiencia, la eficacia y la economia en el cumplimiento de los objetivos del © 3

programa para comprobar el cumplimiento de lo dispuesto en el presupuesto de egresos, oor
se concluye que en términos generales, cumplio con las disposiciones legales y
normativas que son aplicables en la materia, con excepcion de lo sefialado en el apartado

“A. Resultados de las observaciones, recomendaciones y acciones determinadas”.
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