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El listado en el que se registraron los beneficiarios del programa el dla del evento, contiene: la oficialla a la 

que pertenecen, coordinador, nombre de los contrayentes, firma del beneficiario y el numero de oficio; sin 

embargo, se observo existen: sesenta y ocho beneficiarios que no firmaron la lista; veinticinco beneficiarios 

sin numero de folio; y dos beneficiarios que fueron cancelados y tienen numero de folio.

As! mismo se observaron las siguientes diferencias entre la lista de registro del dla del evento y el padron de 

beneficiarios: quince oficiallas no proporcionaron la “lista registro”; veinte beneficiarios que acudieron el dla 

del evento que no se encuentran incluidos en el padron de beneficiarios; dos beneficiarios se encontraban 

cancelados en la “lista registro” pero no tenlan la palabra “cancelado” en el padron de beneficiarios; cuarenta 

beneficiarios se encontraban cancelados en el padron de beneficiarios pero no en la “lista registro”; un 

beneficiario registrado en una oficialia en la “lista registro” y en otra en el padron de beneficiarios.

La entidad fiscalizada cuenta con el control de certificados del ano 2017 de las oficialias participantes en el 

programa; sin embargo, se observo lo siguiente: no incluye los controles de certificados pertenecientes a 8 

oficialias.

De la muestra de auditoria de los expedientes de los beneficiarios del programa puestos a disposicion por la 

entidad fiscalizada, se observo lo siguiente: dos beneficiarios que se encuentran registrados en el padron de 

beneficiarios que carecen de expedientes; cuatro expedientes carecen de la solicitud de inscripcion al 

programa de la oficialia del registro civil; un expediente carece de la solicitud de union matrimonial de la 

oficialia del registro civil; siete expedientes carecen del comprobante de asistencia al taller de orientacion 

prematrimonial; un expedientes que carece del certificado del acta de nacimiento de los contrayentes; 

dieciseis expedientes carecen del certificado medico prenupcial con fotografia de cada contrayente; un 

expediente que carece de la identificacion oficial con fotografia de los contrayentes; dos expedientes que 

carecen de tres testigos mayores de dieciocho anos de edad con identificacion oficial con fotografia; un 

expediente que carece de certificado actualizado del acta de divorcio o acta de defuncion.

Fortalezas y areas de oportunidad de eficiencia.

La Auditoria Superior del Estado de Yucatan recomendara a la entidad fiscalizada, instruir al personal 

encargado para que en los siguientes ejercicios fiscales las actividades y_gcci 

cronograma sean acorde a los tiempos reales con los que cuenta I

ue se establezcan en el 

d&ydemodo que pueda
cumplirse cada una de ellas; se cuente con la evidencia que pefuift6 n^fr^^apq^de las actividades 

presentadas en el cronograma del programa; se verifique no existgn mferepcias'edfrfe^l^ot
'—I nsca'.!Z<'«onIC
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operacion�del�programa.�Asimismo,�no�se�realizaron�evaluaciones�al�personal�encargado�de�la�operacion�del�

programa,�con�el�fin�de�monitorear�su�desempeno,�conocer�sus�limitantes�y�areas�de�oportunidad.

Carece�de�los�recibos�de�nomina�del�personal�de�las�oficiallas�de:�Becanchen;�Bolon;�Chancenote;�

Chikindzonot;�Chumayel;�Dzitya;�Dzununcan;�Halacho;�Hocaba;�Huhi;�Hunucma;�Kanasln;�Kinchil;�Komchen�

09;�Mama;�Tibolon;�Tixkokob;�Xanaba;�Xocchel;�y�del�personal�de�apoyo�para�el�evento�formaliza�tu�union�

2017.

�����+*��� �0���*�� ��* ��.���,	���� ��* �/�-.*�*	/�� ��* �+�� ��/���*� 

La�Auditoria�Superior�del�Estado�de�Yucatan�recomendara�a�la�entidad�fiscalizada,�instruir�al�personal�

encargado�para�que�en�los�siguientes�ejercicios�fiscales�se�de�a�conocer�el�decreto�de�creacion�al�personal�

encargado�de�la�operacion�del�programa;�elaborar�el�perfil�de�puestos�del�personal�encargado�de�la�operacion�

del�programa;�establecer�mecanismos�que�permitan�medir�las�caracterlsticas�y�habilidades�del�personal�del�

Registro�Civil�del�Estado�de�Yucatan�para�su�asignacion�a�los�puestos�en�la�operacion�del�programa;�realizar�

evaluaciones�al�personal�encargado�de�la�operacion�del�programa,�con�el�fin�de�monitorear�su�desempeno,�

conocer�sus�limitantes�y�areas�de�oportunidad;�y�contar�con�todos�los�recibos�de�nomina�del�personal�de�las�

oficiallas�y�del�personal�de�apoyo�para�el�evento.�Todo�lo�anterior�con�la�finalidad�de�establecer�mecanismos�

que�permitan�medir�y�determiner�cuales�deben�ser�las�caracterlsticas�y�habilidades�de�las�personas�que�

operan�el�programa�para�fortalecer�la�organizacion�interna.

��,����	�7,�,���� 

�*�,+���� �	,-*�� �> 

La�entidad�fiscalizada�carece�del�reporte�de�encuestas�realizadas�a�la�poblacion.�Asimismo,�no�se�incluyo�en�

la�papeleria,�empaques�y�publicidad�del�programa�la�leyenda:�"Este�programa�es�de�caracter�publico,�no�es�

patrocinado�ni�promovido�por�partido�politico�alguno�y�sus�recursos�provienen�de�los�impuestos�que�pagan�

todos�los�contribuyentes.�Esta�prohibido�el�uso�de�este�programa�con�fines�politicos,�electorates,�de�lucro�y�

otros�distintos�a�los�establecidos.�Quien�haga�uso�indebido�de�los�recursos�de�este�programa�podra�ser�

denunciado�y�sancionado�de�acuerdo�con�la�ley�aplicable�y�ante�la�autoridad�competente".

En�la�convocatoria�del�programa�se�incluyo�la�ubicacion�y�el�numero�telefonico�de�atencion�a�usuarios,�y�no�se�

registraron�quejas�o�denuncias�de�los�beneficiarios�hacia�el�programa.
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Transparencia.

Resultado numero 11.

La entidad fiscalizada cuenta con el portal web: http://www.conseieria.vucatan.aob.mx en el cual se encuentra 

un apartado de transparencia vinculada a la Plataforma Nacional y Estatal de Transparencia. Publico el 

padron de beneficiarios en la Plataforma Estatal de Transparencia; sin embargo, no publico la siguiente 

informacion relative al programa: area; denominacion del programa; periodo de vigencia; diseho, objetivos y 

alcances; metas flsicas; poblacion beneficiada estimada; monto aprobado, modificado y ejercido, as! como los 

calendarios de su programacion presupuestal; requisites y procedimientos de acceso; procedimiento de queja 

o inconformidad ciudadana, mecanismos de exigibilidad; mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion 

y seguimiento de recomendaciones; indicadores con nombre, definicion, metodo de calculo, unidad de 

medida, dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizadas para su calculo; formas 

de participacion social; articulacion con otros programas sociales; vinculo a las reglas de operacion o 

documento equivalente; e informes periodicos sobre la ejecucion y los resultados de las evaluaciones 

realizadas.

El decreto numero 90/2013 que crea el programa denominado "Formaliza tu Union" se publico en el Diario 

Oficial del Gobierno del Estado de Yucatan el 8 de agosto de 2013, mismo que publico en su portal web 

http://www.conseieria.vucatan.qob.mx: sin embargo, no publico el decreto numero 480/2017 por el que se 

modifica el decreto numero 90/2013 por el que se crea el programa denominado “Formaliza tu Union". 

Asimismo, no publico los resultados obtenidos de la evaluacion de los indicadores del programa del periodo 

auditado.

Fortalezas y areas de oportunidad de transparencia.

La Auditoria Superior del Estado de Yucatan recomendara a la entidad fiscalizada, instruir al personal 

encargado para que la siguiente informacion relativa al programa sea publicada en la Plataforma Estatal de 

Transparencia: area; denominacion del programa; periodo de vigencia; diseho, objetivos y alcances; metas 

fisicas; poblacion beneficiada estimada; monto aprobado, modificado y ejercido, as! como los calendarios de 

su programacion presupuestal; requisitos y procedimientos de acceso; procedimiento de queja o 

inconformidad ciudadana, mecanismos de exigibilidad; mecanismos de evaluacion, informes de evaluacion y 

seguimiento de recomendaciones; indicadores con nombre, definicion, metodo de calci 
dimension, frecuencia de medicion, nombre de las bases de datos utilizaday^^Sk 

participacion social; articulacion con otros programas sociales; vinculo a las 
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