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Fortalezas y areas de oportunidad de ciudadano-usuario.

La Auditoria Superior del Estado de Yucatéan recomendara a la entidad fiscalizada, instruir al personal
encargado para que en los siguientes ejercicios fiscales se realice el reporte de las encuestas realizadas a la
poblacion, e incluir en la papeleria, empaques y publicidad del programa a cargo de la entidad fiscalizada la
leyenda: "Este programa es de caréacter publico, no es patrocinado ni promovido por partido politico alguno y
sus recursos provienen de los impuestos que pagan todos los contribuyentes. Esta prohibido el uso de este
programa con fines politicos, electorales, de lucro y otros distintos a los establecidos. Quien haga uso
indebido de los recursos de este programa podré ser denunciado y sancionado de acuerdo con la ley
aplicable y ante la autoridad competente”, con la finalidad de fortalecer su participacion activa en los procesos
sobre los servicios que reciben los beneficiarios.

Sistema de evaluacion.

Resultado namero 10.

En el decreto numero 480/2017 por el que se modifica el decreto nimero 90/2013 por el que se crea el
programa denominado “Formaliza tu Unién”, se establecié que la Secretaria de la Contraloria General sera la
dependencia encargada de las funciones de auditoria del programa. La direccion del registro civil cuenta con
el departamento de inspeccion como area encargada de la evaluacion y seguimiento del programa.

La entidad fiscalizada cuenta con seguimiento a indicadores de desempefio 2017, el cual incluye los avances
del programa presupuestario 29: “prestacion de servicios registrales” de manera trimestral, semestral y anual;

sin embargo no incluyé los problemas encontrados en la operacion del programa.

Se realizé una evaluacion al programa con el proposito de determinar las causas o razones por las cuales se
cumplieron o no sus objetivos.

Fortalezas y areas de oportunidad de sistema de evaluacion.

La Auditoria Superior del Estado de Yucatan recomendara a la entidad fiscalizada, instruir al personal

encargado para que en los siguientes ejercicios fiscales se incluya en el seguimiento a indicadores de

desempefio los problemas encontrados en la operacion del programa, con la finalidad de establecer un

Programa “Formaliza tu Unién”
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